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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El presente informe ha sido redactado, revisado y aprobado por los miembros del equipo decanal de la Facultad, asi como por la
Coordinadora del Grado, que forman parte de la Comisién de Autoevaluacién. Se ha aprobado por la Comisién de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Documentacion el 26 de enero de 2017, por la Comisién de Planificacién Docente el 24 de enero de 2017 y
por la Junta de Facultad el 1 de febrero de 2017.

El interés del Grado en Informacién y Documentacién esta plenamente justificado porque sus conocimientos especificos estan
académica y profesionalmente consolidados, apoyados en una amplia y creciente actividad investigadora, que genera teorias y
modelos de andlisis aplicables al campo genérico de la gestion documental y por un creciente campo profesional que, ademas de las
profesiones tradicionales de estos estudios como bibliotecarios, archiveros o documentalistas, se amplia notablemente al campo de
gestion de la documentaciéon, Web master y arquitecto de la informacién (paginas Web), proyectos de alfabetizacién tecnoldgica,
gestién informatizada de documentos, medios de comunicacién, gestién de proyectos y servicios de documentacién en la empresa o
en las administraciones publicas, gestién de las redes ciudadanas que intentan acercar la informacion a la poblacién haciendo uso de
las nuevas tecnologias.

Desde su puesta en marcha en el curso 2009-2010, a lo largo de estos afios impartidos, cuenta con informes de seguimiento interno y
externo de la Comunidad de Madrid.

Los indicadores ponen de manifiesto el cumplimiento en la memoria del titulo, con 6 valores A y 9 valores B. Solo hay un criterio (5.3)
con el valor NP (No Procede) referido a las infraestructuras tecnolégicas y los materiales didacticos asociados a los titulos impartidos
con modalidad a distancia/semipresencial. No hay ninguna valoracién C ni D.

Desde su implantacion, el Grado se imparte de forma eficaz con toda la implicacion del profesorado y del personal de administracion
y servicios. Se ha realizado un considerable esfuerzo para aportar todas las evidencias solicitadas; excepto las evidencias EV1.5,
EV1.6 y EV5.3, que como se indica en el apartado correspondiente, no son de aplicacién al tratarse de estudios de Grado y no de
Master para las dos primeras evidencias y ser la docencia presencial para la 3°.

Las principales dificultades superadas en la implantacién y desarrollo del titulo se corresponden con aspectos menores
correspondientes a modificaciones de plantilla, limitaciones econémicas sobrevenidas y a objetivos no contemplados en la memoria y



que, voluntariamente, se han incorporado por considerarse convenientes para el titulo.

Las acciones de mejora previstas se dirigen fundamentalmente a consolidar el sistema de coordinacién horizontal de las asignaturas
de Grado, incorporar sistemas para ampliar el programa de actividades formativas que favorezcan el contacto del alumnado con el
mercado laboral y establecer un procedimiento de evaluacion de satisfaccién de egresados y de insercién laboral.

Para finalizar, es importante mencionar que de los 12 Grados en Informacién y Documentacién en universidades publicas espafiolas,
es en el que mayor nimero de alumnos se matriculan: 96 para el curso analizado, siendo el siguiente 59 en la Universidad de
Barcelona.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE SE APORTAN

EV1.1 Guia docente con descripcién de Médulos de asignaturas

EV1.1 Programas de todas las asignaturas

EV1.1 Actividades formativas del Grado, curso 2015-2016

EV1.1 Memoria Aula Lasso de la Vega 2015-2016

EV1.2 Estructura del personal académico

EV1.2 Estructura del PDI 2009-2010

EV1.2 Estructura del PDI 2010-2011

EV1.3 Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios

EV1.4 Composicién de las comisiones de coordinacién Grado

EV1.4 Acta de la Comision de Planificacién Docente 07/06/2013

EV1.4 Acta Junta de Facultad del 29 de octubre de 2014

EV1.4 Convocatoria Subcomision de Grado

EV1.4 Acta Subcomision de Grado

EV1.4 Actas de comisiones de coordinacion de asignaturas

EV1.7. Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos

EV1.7 Tabla de equivalencias de asignaturas para reconocimiento de créditos entre los estudios de Grado en Informacién y
Documentacién de la Universidad Carlos Ill y la UCM

EV1.8 Listado instituciones con convenio parar realizar las Practicas externas

EV1.8. Listado de las memorias finales de practicas con indicacién de las empresas/instituciones con las que se han hecho efectivos
convenios de practicas

EV1.9. Listado TFGs superados en el Grado
EV1.10. Anuncio en Y Ahora Qué

EV1.10 Memoria de campafia de informacidn en institutos de secundaria



EV1.10 Indicador de plazas ofertadas, alumnos matriculados y tasa de cobertura
EV2.1 Paginas Web de la Universidad

EV2.2 Diptico de las jornadas de bienvenida a nuevos alumnos

EV2.3 Folleto del Grado

EV2.4 Listado de alumnos mentorizados.

EV2.5 Memoria reconocimiento créditos de apoyo a alumnos con discapacidad
EV3.1 Cuestionario de encuesta interna de Calidad sobre asignaturas

EV3.1 Resultados encuesta interna de Calidad sobre asignaturas

EV3.1 Informe de los resultados de las encuestas internas de Calidad

EV3.1 Reglamento Comision de calidad

EV3.1 Composicion Junta y Comisiones Facultad

EV3.1 Convocatorias comision de Calidad

EV3.1 Actas Comisién Calidad

EV3.2 Formulario de queja y reclamacion de Grado, 2015-2016

EV3.2 Resolucién de reclamacién de Grado en curso 2015-2016

EV4.1 Resultados de los procesos de evaluacién del profesorado (DOCENTIA)
EV4.1 Evaluaciones muy positivas y excelentes en los procesos de evaluacién del profesorado (DOCENTIA).
EV4.2. Informe anual sobre el seguimiento de la actividad docente 2015-2016
EV4.2. Proyectos de innovacién docente 2015-2016

EV4.2 Innovacién en el Aula. Bases de la convocatoria

EV4.2 Programa | Jornada de Proyectos de Innovacion en el Aula

EV4.2 Cuadernos de Trabajo.

EV5.1 Breve descripcién de los servicios de orientacion académica y profesional (COIE)
EV5.1 Programa jornadas FADOC 2015-2016

EV5.2 Descripcion de las infraestructuras especializadas para desarrollar las actividades de formacién previstas en los planes de
estudio

EV5.4 Estructura del personal de Administracién y Servicios
EV5.4 Acta de acuerdos de Junta de Facultad 25-01-2012.

EV5.4 Informe de la movilidad Erasmus+ (2011-2016)



EV6.1 Normativa TFG

EV6.2 Listado profesores tutores TFG

EV6.3 Calendario para la entrega y evaluacién de los TFGs

EV6.4 Listado provisional de asignacién de grupos para TFG

EV6.5. Normas de estilo para la realizacion del TFG

EV6.6 Criterios de evaluacién del TFG

EV6.7 Normativa UCM de publicacién TFG y TFM en e-prints

EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para alumnos

EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para egresados del curso 2014-2015
EV7.1 Encuestas de satisfacciéon UCM para PAS

EV7.1 Encuestas de satisfacciéon UCM para PDI

EV7.2 Encuesta de insercién laboral UCM

EV7.4 Proyectos de InnovaGestionCalidad e InnovaDocencia 2016-2017
EV7.4 Indicador de tasa de abandono total

EV7.4 Indicador de tasa de eficiencia de egresados

EV7.4 Indicador de tasa de rendimiento

EV7.4 Tasa de graduacion

DIMENSION 1. La gestién del titulo
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Plan de estudios se ha implantado con éxito. Se han impartido casi todos los Mddulos y Materias ajustandose a lo indicado en la
Memoria del Verifica (EV1.1 Descripcién de Médulos), asi como las Practicas externas y el Trabajo de Fin de Grado (TFG) que
conforman esta titulacién (EV1.3. Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios). El alto nimero de
créditos de asignaturas optativas propuestas (21), la totalidad de las mismas directamente relacionadas con las especialidades y
salidas profesionales del Grado, y que fueron aprobadas en la Memoria Verifica; son un total de 126 créditos de los 42 a elegir por
los alumnos. Su implantacion se ha ido realizando de forma escalonada, y el éxito de las mismas ha posibilitado que no haya sido
necesario activar todas ellas, en concreto las 4 siguientes todavia no se han ofertado: Derecho de la documentacion y su régimen
juridico, Redes y seguridad, Introduccién a la programacién y Archivos electrdnicos. Esta Ultima ha sido activada en el curso
actual, 2016-2017.

Las actividades formativas son esencialmente clases magistrales, clases practicas, exposiciones, grupos de discusidn, talleres y
tutorfas especificas, que facilitan la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes.

Se ha seguido lo indicado en la Memoria del Verifica. Las evaluaciones y los resultados del TFG confirman que las actividades



formativas son correctas (EV1.9. Listado TFGs superados en el Grado). Todos estos datos se encuentran disponibles en la pagina
web del Grado (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/plan-de-estudios) y conforman la Guia Docente (EV1.1 Guia
docente) y el Plan de estudios (EV1.3 Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios). Los programas de
todas las asignaturas se contienen en la EV1.1 y estdn también disponibles en la web
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/programas).

Cada asignatura cuenta con un minimo de dos actividades formativas complementarias, que tienen lugar los viernes, en turno de
mafana o de tarde, en franjas horarias asignadas por la Coordinacién del Grado y que ayudan a conseguir los objetivos y
competencias de las mismas relativas al aprendizaje de los alumnos (EV1.1 Actividades formativas del Grado, curso 2015-2016).
Ademas, encuadradas en el marco del Aula Lasso de la Vega, se imparten conferencias por especialistas de reconocido prestigio
que aportan una visién complementaria al alumnado de Grado (EV1.1 Memoria Aula Lasso de la Vega 2015-2016).

Tamaiio de grupo: Desde su implantacién, el Grado en Informacién y Documentacién ha tenido un creciente interés en nuestras
areas de conocimiento debido a la formaciéon que los alumnos reciben y a la alta insercién laboral que obtienen no sélo en
profesiones tradicionales de estos estudios como bibliotecarios, archiveros o documentalistas sino que se ha ampliado
notablemente al campo de gestién de la documentacién, Web master y arquitecto de la informacién (paginas Web), proyectos de
alfabetizacién tecnoldgica, gestion informatizada de documentos, medios de comunicacién, gestién de proyectos y servicios de
documentacion en la empresa o en las administraciones publicas, gestidn de las redes ciudadanas que intentan acercar la
informacion a la poblacién haciendo uso de las nuevas tecnologias.

La oferta de plazas es de 100 alumnos (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/caracteristicas) y para el curso 2015-
2016 se alcanzé una cobertura del 90%, con 90 alumnos matriculados (EV1.10 Indicador de plazas ofertadas, alumnos
matriculados y tasa de cobertura).

Histdrico de matriculaciones:

Curso N2 de matriculaciones
15-16 90

14-15 61

13-14 78

12-13 97

11-12 97

10-11 110

09-10 86

Practicas externas: El Grado en Informacién y Documentacién incluye de forma expresa créditos de practicas externas,
Practicum, como se indica en la Memoria Verifica. Existe una coordinacion entre el tutor académico de préacticas y el de la
institucion donde el alumno las lleva a cabo, garantizando que este Ultimo conoce lo que se espera de la estancia del estudiante
en su centro. Una vez finalizadas, el tutor de la institucién tiene que realizar un informe al respecto y dicho informe y la memoria
de practicas elaborada por el alumno son los elementos calificadores de dicha asignatura. (EV1.8. Listado de las memorias finales
de practicas con indicacién de las empresas/instituciones con las que se han hecho efectivos convenios de practicas)

El personal académico que imparte el Grado estd compuesto por veintidds Titulares de Universidad, tres Catedraticos de Escuela
Universitaria, tres Titulares de Escuela Universitaria, cinco Contratados Doctores, siete Ayudantes Doctor, quince profesores
Asociados (EV1.2 Tabla 1. Estructura del personal académico).

Normativa de Permanencia: La normativa de permanencia de la titulacién estd de acuerdo con la normativa general de la
Universidad Complutense de Madrid, publicada en BOUC n? 14 (20-11-2008) y modificada mediante acuerdo del Consejo de
Gobierno (14-07-2015). Dicha normativa incluye: modalidad de matriculacién (completa o parcial), anulaciéon de matricula,
cémputo de convocatorias, créditos minimos que debe superar el estudiante y normas relativas al sistema de compensacién. Esta
normativa se aplica correctamente y estd de acuerdo con lo establecido en la Memoria del Verifica. Esta informacién puede
consultarse en la web de Grado (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/normas-de-permanencia).

Transferencia y reconocimiento de créditos: Los criterios generales de reconocimiento son aquellos que fijan las disposiciones
generales y, en su caso, la normativa de la Universidad Complutense mediante Resolucién Rectoral, en el articulo 46.2.i de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades. Acerca del reconocimiento de créditos, véase evidencia EV1.7. Listado de
estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos.

Tal y como se indica en la Memoria verifica del titulo, los criterios de reconocimiento de créditos son: Criterios generales:

a) Siempre que la titulacion de destino pertenezca a la misma rama que la de origen, seran objeto de reconocimiento los créditos
correspondientes a materias de formacion basica de dicha rama.

b) Seradn también objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a aquellas otras materias de formacion bdsica cursadas
pertenecientes a la rama de destino.



c) El resto de los créditos seran reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y los
reconocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que
tengan caracter transversal.

Criterios especificos:

a) Para determinar el reconocimiento de créditos correspondientes a los estudios del Plan de Graduado en Informacién y
Documentacién se tendran en cuenta los estudios cursados y su correspondencia con los objetivos y competencias que establece
el plan de estudios para cada médulo o materia. La Facultad, a través de la Comision correspondiente y de acuerdo con los
criterios generales fijados por la Comisién de Estudios (Transferencia y Reconocimiento de Créditos) de la Universidad acreditara
mediante el acto de reconocimiento que el alumno tiene acreditadas las competencias de la titulacién y el cumplimiento de parte
de los objetivos de la misma en los términos definidos en el EEES.

b) El Centro establecerd unas tablas de equivalencia entre estudios cursados en otras universidades y aquellos que le podran ser
reconocidos en el plan de estudios. En estas tablas se especificaran los créditos que se reconocen y, en su caso, las materias o
mddulos equivalentes o partes de materias 0 médulos y los requisitos necesarios para establecer su superacién completa. EV1.7
Tabla de equivalencias de asignaturas para reconocimiento de créditos entre los estudios de Grado en Informacién y
Documentacién de la Universidad Carlos Ill y la UCM.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Coordinacién vertical y horizontal adecuada. La coordinacion entre los diferentes mddulos, materias y asignaturas, asi como la
gestién han sido eficaces, afrontando con éxito los problemas que han ido surgiendo desde la implantacién del Grado en el curso
2009-2010. La coordinacion, asi como el procedimiento, se indican en la Memoria del Verifica, supervisando que se cumplen
todos los aspectos del programa formativo y garantizando la calidad del Grado.

La Coordinacién del Grado la lleva a cabo un docente de la titulacién designado por el Decano de la Facultad y aprobado por la
Junta de Facultad. A su vez, este coordinador general estara auxiliado en sus funciones por una subcomisiéon de Grado,
dependiente de la Comisién de Planificacién Docente, y unas comisiones de coordinacién de asignaturas por cada uno de los
mddulos, ademas de los responsables de las Practicas y el Trabajo de Fin de Grado. La misién de todos sera garantizar la
homogeneidad de las ensefianzas que se impartan, el buen desarrollo de las distintas actividades formativas a realizar y la
transparencia y equidad de los sistemas de evaluacién, asi como evitar vacios o duplicidades en los contenidos académicos.

El Coordinador, a lo largo de cada curso, solicita a la Comisién de Calidad que le auxilie en la realizacién de una encuesta interna
por cada una de las asignaturas hasta el curso 2014-15 y por cursos desde el curso 2015-16, con el fin de conocer los puntos
fuertes y débiles del contenido, planificacién y organizacién de la ensefianza de dichas asignaturas (EV3.1 Cuestionario de
encuesta interna de Calidad sobre asignaturas y EV3.1 Resultados encuesta interna de Calidad sobre asignaturas). Por otro lado,
también solicita datos de matriculacién y resultados a la Secretaria de Alumnos.

La subcomisién del Grado, dependiente de la Comisidn de Planificacién Docente, formada por 9 profesores que imparten clases
en el mismo, mas un representante de Personal de Administracion y Servicios y un representante de alumnos, se relne, salvo
necesidad, una vez cada tres meses. Tras los diferentes acuerdos de la Comision de Planificacion Docente y de Junta de Facultad,
sus objetivos son los siguientes:

1.1 Realizar la propuesta de redisefo del Grado a la Comisién de Planificacion.

1.2. Estudiar y analizar los resultados de los indicadores anuales del Grado, recogidos en el Sistema de Garantia de la Calidad de
la Facultad.

1.3. Estudiar y analizar los resultados de los estudios de satisfaccidén de los estudiantes, profesores y personal de apoyo a la
docencia del Grado.

1.4. Analizar las quejas y sugerencias realizadas por estudiantes, profesores y personal de apoyo del Grado.

1.5. Establecer los requisitos para la realizacién y presentacién de los Trabajos de Fin de Grado.

1.6. Establecer las fechas de inscripcion de los Trabajos de Fin de Grado, y las de presentacién para la evaluacién de los mismos
en las dos convocatorias de junio y septiembre, y la extraordinaria de febrero, asi como de los criterios para la formacién de los
tribunales de evaluacién de los Trabajos de Fin de Grado que opten a la calificacién de Matricula de Honor.

1.7. Actualizar la informacién sobre el Grado en la pagina web de la Facultad.

1.8. Realizar acciones de coordinacién con la Comisién de Practicas del Grado.

1.9. Disefar las propuestas de acciones de mejora para el Grado.

1.10. Realizar acciones conjuntas con la Comisién de Calidad para la mejora del Grado.

Las discusiones se recogen en Actas y los acuerdos se trasladan a la Comision de Calidad y a la Junta de Facultad. EV1.4
Convocatoria Subcomisién de Grado y EV1.4 Acta Subcomisién de Grado.

La presencia de la Coordinacién de Grado y de varios miembros de la Subcomisién de Grado y de las Coordinaciones de mddulos



en la Comisién de Calidad facilita la resolucién de problemas puntuales detectados a través de las encuestas internas de calidad
o de las encuestas de satisfaccién elaboradas por el rectorado, ademas de las quejas y sugerencias puntuales aportadas
directamente por cualquier miembro de la comunidad universitaria.

Las quejas y sugerencias formuladas por los alumnos de Grado durante el curso académico 2015-2016 se han resuelto
atendiendo al procedimiento establecido para tal efecto en el Sistema Interno de Garantia de la Calidad, en concreto ha estado
referida al cumplimiento de los horarios de tutorias, especialmente en periodo de exdmenes. Acerca del procedimiento y
resoluciéon de las mismas, véase criterio 3.2, en concreto paginas 17-18 y evidencias EV3.2 Formulario de queja y reclamacién de
Grado, curso 2015-2016 y EV3.2 Resolucion de reclamacién de Grado en curso 2015-2016.

Practicas externas: Para realizar las Practicas externas (asignatura obligatoria de 42 curso de Grado), existe una normativa que
regula el proceso de eleccion de entidad para las practicas, asignaciéon de practicas, desarrollo de las mismas y tutorizacién y
evaluacién. Todo ello esta recogido en la "Normativa de practicas externas", en la web del Grado
(http://www.ucm.es/data/cont/docs/1160-2016-02-10-Normativa-practicum.Grado27.pdf).

Los alumnos proponen, a través de un formulario, las instituciones en que desean hacer practicas de entre el listado de centros
gue se ofertan existente (pueden proponer un maximo de 3, por orden de preferencia), asi mismo indican los periodos en que las
desean realizar. Entre las instituciones existentes para la realizacién de practicas se encuentran todo tipo de bibliotecas,
archivos, medios de comunicacién y empresas que desarrollan entre sus actividades tareas de gestiéon de documentos e
informacién. EV1.8 Listado instituciones con convenio parar realizar las Practicas externas.

La coordinadora de Pricticas contacta con las instituciones sefialadas por cada alumno y acuerda los periodos de practicas. Pone
en contacto al alumno con la institucién y acuerdan la fecha de comienzo. La Comisién de Practicum asigna un tutor académico a
cada alumno. El alumno se pone en contacto con su tutor, y a su vez el tutor se pone en contacto con la institucién, para hacer un
seguimiento de las practicas. Finalizado el periodo de Practicas, el alumno ha de realizar una Memoria de sus practicas, guiado
por su tutor; asi mismo, la instituciéon cumplimenta una hoja de evaluacién de las practicas del alumno. El tutor académico evalla
las practicas del alumno teniendo en cuenta la evaluacién de la institucién, la Memoria que el alumno ha realizado, y las
entrevistas y seguimiento que ha tenido con el alumno. Todos los tutores envian la evaluacién de sus alumnos a la Coordinadora
de Préacticas que cumplimenta las actas al final del curso.

En el curso 2016-2017, todo el procedimiento relacionado con las practicas se lleva a cabo a través de la plataforma de la UCM
GIPE (Gestion Integral de Practicas Externas), lo que facilita la gestién de todas las practicas de manera normalizada.
Modalidades : Se ha seguido lo expuesto en la Memoria de Verificacién. Las clases tedricas son presenciales (con asistencia
obligatoria). El alumno debe realizar trabajo presencial, semipresencial o dirigido.

En la Comisién de Planificacién Docente del 7 de junio de 2013 se aprobd la creacién de comisiones de Coordinacién en Grado por
asignaturas (agrupadas por mddulos) con el objetivo de adecuar los programas y delimitar los contenidos con el fin de evitar el
solapamiento de asignaturas. En estas comisiones se integran todos los profesores que imparten docencia en dichos médulos y
especialidades, eligiendo la Comisién de Planificacién docente un Coordinador de cada una de ellas, siguiendo el criterio de
categoria y antigliedad. Esta funcién es de caracter anual y rotatorio. Asimismo, no se puede ser coordinador de dos comisiones
al mismo tiempo. (EV1.4 Composicién de las comisiones de coordinacién Grado). Estas comisiones deben celebrar al menos tres
reuniones en cada curso académico, con actas de las mismas que se entregan al Coordinador de Grado. La composicién de las
citadas comisiones, asi como sus coordinadores, de acuerdo con los criterios indicados, se aprobaron el 13 de noviembre de
2013. EV1.4 Acta de la Comisién de Planificacion Docente 07/06/2013.

En la Junta de Facultad del 29 de octubre de 2014 (EV1.4 Acta Junta de Facultad del 29 de octubre de 2014) se aprobd la
composicion actual de comisiones de coordinacién del Grado, cuyos coordinadores son (ver web titulacién
http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/coordinadora-de-la-titulacion):

Modulo 1: Materias bésicas Coordinador: Carlos Manuel da Costa Carballo

Mdédulo 2: Documentos, planificacién y evaluacién de unidades y sistemas de informacién Coordinador: Yolanda Clemente San
Roman

Mdédulo 3: Fuentes de informacién y estudios métricos Coordinador: Luis Fernando Ramos Simén.

Mddulo 4: Representacién y recuperacion de la informacién Coordinadora: Maria Blanca Gil Urdiciain.

Modulo 5: Gestion técnica de documentos de archivos Coordinadora: Concepcién Mendo Carmona.

Médulo 6: Tecnologias de la informacién y edicién digital Coordinadora: M2 Antonia Garcia Moreno.

Mdédulo 7: Formacion genérica en documentacién Coordinadora: Isabel Granda Rossi.

La implantacién de estas comisiones es una mejora que representa una novedad en nuestra area, y aungue se han puesto en
marcha en el curso académico 2014-2015, han sido escasas sus reuniones y sus resultados. Sélo se han formalizado en
determinados médulos (EV1.4 Actas de comisiones de coordinacion de asignaturas). Es un objetivo seguir incentivando a los
profesores para que el funcionamiento de estas comisiones sea efectivo en todas las especialidades.

Tanto los datos del coordinador del Grado y la composicién de la subcomisién de Grado y de las comisiones de coordinacién
pueden consultarse en la pagina web del titulo (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/coordinadora-de-la-titulacion).



La coordinacién tanto horizontal como vertical ha sido correcta para todos los implicados, alumnos y profesores

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La oferta de plazas aprobada en la Memoria verifica es de 100, siendo 90 los alumnos matriculados en el curso 2015-2016,
cumpliendo con tanto con el limite marcado del alumnado.

Numero de estudiantes matriculados: El Grado en Informacién y Documentacion ha tenido los siguientes datos de matriculacién:
2009-2010: 86, 2010-2011: 110; 2011-2012: 97; 2012-2013: 97; 2013-2014: 78; 2014-2015: 61; 2015-2016: 90.

La principal causa del descenso del nimero de alumnos en los cursos 2013-2014 y 2014-2015 fue la subida de las tasas
académicas en la Comunidad de Madrid. A partir de ese curso el nimero de alumnos se ha ido recuperando hasta alcanzar
valores de 90 estudiantes matriculados para el curso 2015-2016. Al respecto, véase EV1.10 Indicador de plazas ofertadas,
alumnos matriculados y tasa de cobertura.

La estabilidad y el leve incremento son factores interesantes, pues se producen a pesar de la subida de tasas, los efectos de la
crisis en la oferta de empleo publico para archivos y bibliotecas y la competencia de diversos cursos on line en el mismo ambito,
muchos no oficiales. Para incentivar la matriculacién se acordé realizar en el curso 2015-2016 una mayor actividad de difusién de
nuestros estudios de Grado, a través no sélo de las redes sociales (Facebook y Twitter), sino también de contratacién de
publicidad en medios de comunicacién, especialmente en la revista destinada a alumnos de Selectividad, Y Ahora Qué (EV1.10.
Anuncio en Y Ahora Qué), y en su web www.yag.es, lo que finalmente se ha aplicado en el curso siguiente siendo el resultado
muy satisfactorio. Asimismo, aparte de la participaciéon en las jornadas de orientacién preuniversitaria que organiza la UCM,
Vicerrectorado de Estudiantes, la propia Facultad emprendié una campafia de informacién en institutos de secundaria en la
Comunidad de Madrid denominada "Documentalistas: indispensables en la sociedad". Los centros que han formado parte del
citado Plan durante el curso 2015-2016 han sido los IES: Ramiro de Maeztu, Arcipreste de Hita, Ciudad de los Poetas, Barrio de
Simancas, Eijo y Garay, Beatriz Galindo y Ddmaso Alonso. EV1.10 Memoria de campafia de informacién en institutos de
secundaria.

Sélo se aplican criterios de admision a los alumnos que, habiendo cursado previamente los estudios de Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacién o de Licenciatura en Documentacién, quisieran acceder a los estudios de Grado en Informacién
y Documentacidn. Para este perfil de alumnado se creé el Curso de Adaptacién al Grado.

Sus criterios de admisién son coherentes y ajustados al perfil de ingreso publicado y se justifican porque el Grado en Informacién
y Documentacién se creé partiendo del Gltimo plan de estudios de la Diplomatura, completado con algunos de los conocimientos
que se impartian en la antigua Licenciatura de Documentacién (de segundo ciclo).

Por ello los Diplomados ya tienen adquiridas la mayor parte de las competencias del actual Grado, lo cual hace muy factible su
adaptacion a la nueva titulacién. Los diplomados realizaban un total de 202,5 créditos, por lo cual se ha optado por crear un
Curso de Adaptacién para ellos con un total de 48 créditos ECTS, incluyendo todas las materias obligatorias de las que no tenian
las competencias, el Trabajo Fin de Grado, y algunas materias optativas que pudieran completar su formacién dependiendo de la
rama especifica en que quisieran especializarse, documentacién, bibliotecas o archivos.

Del Curso de Adaptacién al Grado se ofertaron 100 plazas los primeros afios, con el fin de absorber a los diplomados de los
Gltimos afios y con posterioridad la oferta de plazas se ha ido reduciendo seguin la demanda existente.

Los criterios de admisién del Curso de Adaptacion al Grado estan especificados en la pagina web
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/curso-de-adaptacion-al-grado) y en la Memoria del Verifica.

Los resultados académicos de los alumnos matriculados en el curso 2015-2016 asi como los Trabajos Fin de Grado se presentan
como evidencia EV1.9.

El listado de las memorias finales de practicas con indicacién de las empresas/instituciones donde han sido realizadas se incluye
como EV1.8.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Se han seguido las pautas expuestas en la Memoria de Verificacién y en la pagina web del Grado
LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ

EV1.1 Guia docente con descripcién de Médulos de asignaturas

EV1.1 Programas de todas las asignaturas

EV1.1 Actividades formativas del Grado, curso 2015-2016

EV1.1 Memoria Aula Lasso de la Vega 2015-2016

EV1.10 Indicador de plazas ofertadas, alumnos matriculados y tasa de cobertura



EV1.2 Estructura del personal académico

EV1.3 Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios
EV1.4 Composicién de las comisiones de coordinacién Grado

EV1.4 Acta de la Comisién de Planificacion Docente 07/06/2013

EV1.4 Acta Junta de Facultad del 29 de octubre de 2014

EV1.4 Convocatoria Subcomisién de Grado

EV1.4 Acta Subcomisién de Grado

EV1.8 Listado instituciones con convenio parar realizar las Practicas externas
EV1.4 Actas de comisiones de coordinacién de asignaturas

EV1.7. Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos
EV1.7 Tabla de equivalencias de asignaturas para reconocimiento de créditos entre los estudios de Grado en Informacion y
Documentacién de la Universidad Carlos Ill y la UCM

EV1.8. Listado de las memorias finales de practicas con indicacién de las empresas/instituciones con las que se han hecho
efectivos convenios de practicas

EV1.9. Listado TFGs superados en el Grado

EV1.10 Indicador de plazas ofertadas, alumnos matriculados y tasa de cobertura
EV1.10. Anuncio en Y Ahora Qué

EV1.10 Memoria de campafia de informacién en institutos de secundaria

EV3.1 Cuestionario de encuesta interna de Calidad sobre asignaturas

EV3.1 Resultados encuesta interna de Calidad sobre asignaturas

EV3.2 Formulario de queja y reclamacion de Grado, 2015-2016

EV3.2 Resolucién de reclamacién de Grado en curso 2015-2016

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Toda la informacién necesaria para los estudiantes, o futuros estudiantes, esta disponible en la pagina web del Grado (EV2.1
www.ucm.es/informacionydocumentacion). También la UCM ofrece informacién sobre el Titulo, critica, objetiva, suficiente y
relevante de cara al estudiante.

Al inicio de cada curso académico, se organiza una jornada de bienvenida para todos los alumnos que inician sus estudios en las
titulaciones de la Facultad. En sesiones de mafiana y tarde, se presenta al equipo decanal y se informa y orienta sobre el estudio
elegido, la dindmica de la Facultad, utilizacién de las paginas web de la UCM y de la biblioteca, el campus virtual, los
representantes y asociaciones de alumnos, las asociaciones deportivas y las actividades extracurriculares. EV2.2 Diptico de las
jornadas de presentacién a nuevos alumnos.

En la web de la titulacién, el alumno puede consultar datos esenciales como la estructura del plan de estudios
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/estructura-del-plan), guia docente
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/guia-docente), horarios
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/horarios-curso-2016-2017), aulas
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/planos), calendario de examenes
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/calendario-de-examenes), actividades formativas
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/actividades-formativas-1) o el Sistema Interno de Garantia de Calidad
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-interno-de-garantia-de-calidad).

Los estudiantes tienen a su disposicién el correo electrénico de la Coordinadora del Grado y de los distintos profesores que
imparten docencia en el mismo, con el fin de que puedan expresar, a través de esta via, sus dudas, comentarios o solicitar
informacion (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/coordinadora-de-la-titulacion y
http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/profesorado). Ademas, la Coordinadora del Grado dispone de una lista de
distribucién con los correos de todos los alumnos matriculados, facilitdndoles a través del mismo toda la informacién que se
considere resefiable.

La Coordinadora de Grado atiende de manera presencial y virtual todos los dias lectivos en turno de mafiana y tarde.

Con los alumnos de 3er y 42 curso, de ambos turnos, se mantienen reuniones acerca de las Practicas Externas y del Trabajo Fin
de Grado con el fin de orientarles por ser asignaturas con un proceso de desarrollo especifico. Ademas, disponen de toda la
informacion en la web del Grado (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/practicas-externas y



http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/trabajo-de-fin-de-grado).

En cursos anteriores existieron ademas otras vias de informacién y orientacion: un blog y una publicacién periédica on line, El
Boletin del Documentalista. Desde hace 4 afios, ambos se sustituyeron por herramientas mas agiles que proporcionan el uso de
redes sociales, abriéndose en 2012 una cuenta de Facebook para la Facultad (https://www.facebook.com/pages/Facultad-de-
Ciencias-de-la-Documentaci%C3%B3n-Universidad-Complutense-de-Madrid/206093496091321), que tiene 2055 seguidores.
Complementada por otra cuenta de Twitter para la Facultad (https://twitter.com/UcmFadoc), que empez6 a funcionar el 23 de
junio de 2015. Existe, por Ultimo, en el Campus Virtual un Espacio de coordinacién reservado para los estudiantes: "Espacio
Delegacion Alumnos Facultad Documentacién”, cuyos contenidos son gestionados por los propios representantes de alumnos en
Junta de Facultad y en la Delegacién de Estudiantes. En él se difunden noticias y avisos relacionados con el desarrollo de las
asignaturas y de la titulacion.

Desde el Curso 2012-13 estd establecido para los estudiantes un programa de mentorias, coordinado desde el Vicedecanato de
Estudiantes. EV2.4 Listado de alumnos mentorizados.

Nuestra facultad destaca por la integracién de alumnos con necesidades especiales, con discapacidad o diversidad, que tienen
una atencidn directa por parte de la Vicedecana de Estudiantes, y un apoyo especifico tanto de profesores como de compafieros
suyos. En la web se informa acerca de la Oficina para la Integracién de las Personas con Discapacidad (OIPD) y de la responsable
del centro que coordina la inclusion y la diversidad (https://documentacion.ucm.es/data/cont/docs/15-2016-06-08-
Texto%?20Diversidad.pdf y https://www.ucm.es/oipd).

El sistema de créditos de apoyo por parte de los comparieros es a través de las tareas que puedan desarrollar. El programa lleva
funcionando varios afos y al que suelen apuntarse un nimero significativo de estudiantes. La labor de la Coordinadora es
ponerles en contacto con el alumno que necesita apoyo, y asi establecer el tipo de relacién entre ellos para después realizar una
supervisién de la tarea y la redaccién de una memoria final por parte del alumno que ofrece apoyo. EV2.5. Memoria
reconocimiento créditos de apoyo a alumnos con discapacidad.

El Servicio de Atencién a Personas con Discapacidad en la Universidad (SAPDU) se reunié el curso 2015-2016 en nuestra facultad
(http://sapdu.unizar.es/). En las Jornadas del SAPDU (Castellén, 27-28/10/2016) fuimos invitados a participar por destacar nuestra
Facultad como centro de desarrollo de "buenas practicas" en toda la UCM. Fuimos la Unica representacién de las facultades de la
UCM en este encuentro (http://www.uji.es/serveis/use/base/pad/altres/trobades-sapdu/informacio-general/programa/).

Con el objetivo de facilitar la difusién de nuestros estudios, se ha realizado un folleto informativo del Grado, disponible también
en la web de la titulacion (https://documentacion.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/43.pdf) con la descripcién del plan de
estudios, las competencias y capacidades que habra adquirido el estudiante y las salidas profesionales. Este folleto también se
distribuye en formato electrénico y en versién impresa a todos los profesores que imparten el Grado. Véase EV2.3

La informacién del curso académico en vigor también se encuentra disponible en el Tablén de Anuncios de Grado de la Facultad.
No obstante, el acceso mds usual es la propia web de la titulacién, para la cual la Facultad de Ciencias de la Documentacién
garantiza la validez de su informacién publica (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/). A este enlace también se puede
acceder desde la web institucional de la UCM (http://www.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion). Toda la
informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma (EV2.1).

En concreto, la informacién que figura en la web del Grado es la siguiente:

-Presentacion: Caracteristicas; Profesorado; Planos; Objetivos; Recursos

-Matricula y normas de permanencia

-Plan de estudios: Estructura; Programas; Guia docente; Becas de movilidad; Delegacién de la inclusién; Curso de adaptacién al
Grado; List of courses; Cuadernos de Trabajo

-Planificacién de estudios: Horarios; Actividades formativas; Exdmenes

-Coordinacién de la titulacion: Coordinadora; Comisién de Planificacién Docente, Subcomisién de Grado; Comisiones de
Coordinacién de asignaturas

-Practicas Externas: Listado de centros; asignacién de tutores; tutores; normativa; comisién del Practicum; Formulario de solicitud
de centro y reconocimiento; y GIPE: Gestién Integral de Practicas Externas; OPE.

-Trabajo de Fin de Grado: Normativas; eleccién; calendario y asignacién de grupos, listados TFGs ya defendidos

-Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC):Sistema de quejas y sugerencias; Programa Docentia; Mejoras implantadas y
RUCT: encuestas de satisfacciéon, Memorias de seguimiento, Informes anuales

-Insercién laboral y empleo

La Guia docente se encuentra disponible en el apartado Plan de Estudios de la web
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/guia-docente), asi como los Programas especificos de cada una de las
asignaturas que componen esta titulacién, organizados por cursos. En ellos ademas de las competencias y objetivos, se incluye el
temario, la bibliografia, las actividades formativas y el sistema de evaluacién
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/programas). EV1.1 Guia docente y EV1.1 Programas de las asignaturas.

En la Memoria del Verifica del Grado se indica que la responsabilidad de garantizar la calidad recae en la Comisién de Calidad del
Centro, cuyas funciones son: gestionar y coordinar los aspectos de las titulaciones que se imparten en la Facultad; realizar el



seguimiento y las evaluaciones de los objetivos de calidad de las titulaciones; realizar propuestas de revisiéon y mejoras; recoger
informacion y evidencias sobre el desarrollo del programa formativo de la titulacién; gestionar el sistema de informacion; y
establecer la politica de calidad de acuerdo con la calidad de la Facultad y de la UCM.

En cuanto a los resultados de garantia de calidad, las asignaturas del Grado estan sometidas a una evaluacién interna, asi como
los profesores, que participan voluntariamente en el programa Docentia. De las primeras encuestas se obtiene una valoracién de
cada asignatura por parte del alumnado, con el fin de detectar fortalezas y posibles debilidades del programa formativo y poder
actualizar la titulacién. EV3.1 Cuestionario de encuesta interna de Calidad sobre asignaturas y EV3.1 Resultados encuesta interna
de Calidad sobre asignaturas.

Los datos de participacién del profesorado en el programa Docentia pueden verse en la EV4.1.

Es digno de mencién al hablar de informacién y transparencia que en la pestafia de Calidad
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-interno-de-garantia-de-calidad) de dicha pagina web se incluyen las
Memorias de anuales de seguimiento de los cursos previos, en donde constan las Actas de las reuniones de la Comision de
Calidad, asi como los resultados de todas las encuestas de satisfaccion realizadas por la UCM. También pueden consultarse los
resultados de los procesos de verificacion, la inscripcion en el RUCT y las mejoras implantadas

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La informacion objetiva y suficiente sobre el titulo esta disponible y accesible a través de la web institucional del centro, en una
web especifica de la titulacién, por lo que cumple con este criterio de informacion y transparencia.

El informe de seguimiento de la Memoria anual del Grado lo ha considerado como adecuado y coherente con la Memoria de
Verificacion en todos sus puntos. A lo largo de las ediciones se han incorporado mejoras sugeridas por la UCM y la ACAP en sus
informes de seguimiento. Se ha aprovechado que la UCM cambiaba el modelo de las paginas web para crear una pagina web
especifica del Grado. Tal y como se nos recomendé en el Informe de seguimiento de titulos 2014-2015 del Vicerrectorado de
Calidad, se ha ampliado la informacién sobre la Descripcién del Titulo y Centro en el que se imparte (
http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/presentacion); acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para
el intercambio de estudiantes ( https://documentacion.ucm.es/becas-1); e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o
tutela ( https://documentacion.ucm.es/data/cont/docs/15-2016-06-08-Texto%20Diversidad.pdf)

También en la web se recoge toda la informacion acerca del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Grado incluyendo,
ademas de su composicién, sus funciones y actividades, las mejoras implantadas en la titulacién, y el plan de acciones y medidas
de mejora, el sistema de quejas y reclamaciones, y los resultados de las encuestas de satisfaccion
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-interno-de-garantia-de-calidad)

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ
EV2.1 Paginas Web de la Universidad

EV2.2 Diptico de las Jornadas de bienvenida a nuevos alumnos

EV2.3 Folleto del Grado

EV2.4 Listado de alumnos mentorizados.

EV2.5 Memoria reconocimiento créditos de apoyo a alumnos con discapacidad
EV1.1 Guia docente

EV1.1 Programas de las asignaturas

EV3.1 Cuestionario de encuesta interna de Calidad sobre asignaturas

EV3.1 Resultados encuesta interna de Calidad sobre asignaturas

EV4.1 Resultados de los procesos de evaluacion del profesorado (DOCENTIA)

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SIGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y de
los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Procedimientos que garantizan la recogida de informacién, analisis de resultados, su utilidad para la mejora de la calidad:

Desde el curso 2008- 2009 se pusieron en marcha los procedimientos del Sistema interno de Garantia de Calidad previstos en el



punto 9 de la memoria presentada a verificacién respecto a los responsables del sistema de garantia de la calidad. La
responsabilidad de garantizar la calidad interna del Grado en Informacién y Documentacién recae en el Decano, o en la persona
en quien delegue, que ocupa la presidencia de la Comisién de Calidad, actualmente en la Vicedecana de Calidad y Estudios.

La estructura y composicion de esta Comisién responsable del SGIC consta de una presidencia, una vicepresidencia, una
secretaria y de varios vocales, y en ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: un estudiante
por cada titulacién ofertada en esta facultad (Master, Grado y Doctorado), tres profesores a tiempo completo (un Titular de
Escuela Universitaria, un Profesor Contratado Doctor y un Profesor Titular de Universidad), una persona de Administraciéon y
Servicios, una persona de la Biblioteca y un responsable académico (Vicedecana de Estudiantes y Biblioteca), el director/a del
departamento de Biblioteconomia y Documentacién, las coordinadoras del Grado y del Master y un representante de una
organizaciéon empresarial del sector como agente externo. La participacion de estos agentes externos en la Comisién de Calidad
estd regulada en el Reglamento (se recomienda que su actuacién se centre en las reuniones de toma de decisiones y propuestas
de mejora). EV3.1 Composicion de la Comision de Calidad.

Existe un reglamento (ver EV3.1), con las modificaciones oportunas (25/11/2015), aprobadas en la Junta de Facultad y que se
especifica en el documento de SIGC (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/reglamento-comision-de-calidad).

La Comisién de Calidad supervisa el cumplimiento de todos los aspectos de la titulacién asi como todos los acuerdos tomados
para garantizar la calidad del Grado. Sus funciones son: garantizar la calidad global de la titulaciéon de Grado, la calidad de la
docencia, la calidad de la atencidon a los alumnos en todas sus necesidades referidas a estos estudios (informativas, docentes,
etc.) y la calidad de los servicios que interaccionan con los alumnos; realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de
Calidad y gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema; realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos
de calidad del titulo y realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas; proponer y modificar los objetivos de
calidad del titulo; recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacién
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros); gestionar el Sistema de Informacién de la titulacién; establecer y
fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del Centro donde se ubique la titulacién y con la politica
de calidad de la UCM; e informar, a peticién de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la
consideracion de la Junta de Facultad.

La Comisién de Calidad de la titulacion elabora anualmente una memoria de seguimiento para que sea evaluado por el
Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad y la Fundacién Madri+d cada dos afios. Esta memoria es aprobada por la Junta de
Facultad. (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/mejoras-implantadas).

El SIGC del Grado esta implementado y cumple con los objetivos previstos en la Memoria del Verifica de la titulacién.

3.2. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La Comisién de Calidad recaba informacion de la Secretaria de Alumnos y de los programas de gestién informatica, de la
direccion del centro, de los departamentos implicados en la ensefianza y del resto de procedimientos de recogida de informacién
del sistema de gestidn de la titulacion. Se elabora un informe donde se analizan los siguientes aspectos:

-Difusién del programa formativo

-Acceso e ingreso de estudiantes, planes de acogida

-Coordinacién del profesorado

-Orientacion formativa a estudiantes y orientacién sobre salidas profesionales

-Recursos e infraestructura

-Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo

-Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia y movilidad de estudiantes

Ademas de las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM (EV7.1), se realizan unas encuestas internas, de
acuerdo con el punto 9. 1 de la Memoria verificada del Titulo, que tiene entre sus funciones: "Disefar, realizar y analizar las
encuestas dirigidas a los estudiantes, a los profesores y al PAS, con el fin de conocer su grado de satisfaccién con los programas".
Asf, desde el curso 2009-2010 se realiza una encuesta a los alumnos sobre la satisfaccién con las asignaturas del Grado. En esta,
de caracter anénimo y a través del Campus Virtual, no se valora la docencia, sino aspectos referidos a cada una de las
asignaturas: organizacién de la asignatura, intereses y experiencias de los alumnos en clases, grado de satisfaccién, y
comentarios y sugerencias.

A este respecto se recuerda que la Comisién de Calidad realiza un informe que se presenta a Junta de Facultad junto con acciones
de mejora, y, cuando se detecta un problema especifico dentro de una asignatura, se comunica a los Directores de Departamento
y a los profesores que la imparten para, entre todos, dar una solucién al problema. Si bien la informacién procedente de estas
encuestas internas no es objeto de las Memorias de seguimiento, no cabe duda de que su contenido ayuda notablemente a



conocer el estado real de la Titulacién, sus puntos fuertes y sus debilidades, una informacién que es indispensable para disefiar
acciones de mejora efectivas.

Respecto a los datos obtenidos de dichas encuestas internas, con caracter general, los aspectos positivos estan referidos al
interés de los contenidos y utilidad de la asignatura, implicacién del profesor, claridad expositiva y organizacién de las clases. Los
comentarios criticos o0 aspectos a mejorar estan relacionados con la carga de trabajo y volumen de practicas (excesiva en unos
casos y escaso en otros), falta de organizacién de las clases y la calidad de los materiales disponibles en el Campus virtual.

En el curso 2015-2016, la Comisién de Calidad actualizé los contenidos de las encuestas del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) asi como de herramientas informéaticas para conocer la satisfacciéon de los alumnos de Grado con las asignaturas
disefiadas para el mismo. El alumno solo realiza una encuesta, por curso, y no por cada una de las asignaturas en las que esta
matriculado, como sucedia en cursos anteriores. EV3.1 Formulario de encuesta interna de Calidad:
(https://docs.google.com/forms/d/1Ds9UgIXWUzePf05AhCT7slbhvESDtfAEOKX-qX]-d3Q/edit#responses)

Esta variacion en las encuestas se hizo tras 6 afios de anadlisis particular de las asignaturas y con la intencién de detectar las
posibles debilidades generales de la titulacién; no obstante, se continud ofreciendo la posibilidad de valorar y hacer comentarios
sobre las asignaturas concretas que hubiesen cursado tanto en el primer como en el segundo cuatrimestre. Los resultados
obtenidos pueden consultarse en las evidencias EV3.1 Resultados de las encuestas internas de Calidad y EV3.1 Informe de los
resultados de las encuestas internas de Calidad.

A continuacién, a modo de ejemplo se indican algunas de las valoraciones positivas y comentarios criticos sefialados por los
alumnos asi como las acciones tomadas para solucionarlos:

COMENTARIO 1: Que en general estoy muy agradecida y contenta por esta carrera.

C. 2: En realidad he puesto una valoracién global de la carrera de un 7 porque los profesores buenos pesan mas que los malos

C. 3: Considero necesario un replanteamiento de las asignaturas, algunas necesitan mas tiempo para adquirir y asentar mejor los
conocimientos ya que son mas importantes y complejas, como es el caso de lenguajes documentales, fundamentos y disefio de
bases de datos, archivistica y sistemas automatizados; ademas de incluir otras materias que de cara a la insercién laboral
posterior no se ven reflejadas ni se estudian a lo largo del grado

C. 4: Mejorar los programas de las asignaturas y hacer una restructuracién de las asignaturas. También que los profesores nos
evallen las practicas o trabajos que mandan para que sepamos en que hemos fallado y que podemos mejorar.

C. 5: creo que los horarios para poder compaginar algunas optativas se mejoren porque a veces no puedes elegir dos asignaturas
gue te interesan porque el horario no es compatible y lo mismo se puede decir de compaginar las practicas con clase

Como acciones mejora: Se han activado asignaturas optativas nuevas, como Archivos electrénicos; Se ofrecieron a los profesores
recomendaciones para adecuar el programa de contenidos, lecturas y sesiones practicas a la duracién del cuatrimestre; Se ha
intensificado la informacién a los profesores sobre la organizacién de las actividades formativas, con una actualizacién continua
del programa de actividades; Se ha reorganizado el horario de cada curso, haciendo que no coincidan en hora de imparticién
ninguna de las asignaturas; 5) Se ha creado una web especifica del Grado donde se han incluido toda la informacién que los
alumnos demandaban, como por ejemplo los programas de todas las asignaturas.

Para valorar la satisfaccion del alumno, del profesorado y del personal de Administracién y Servicios, como ya se ha indicado, el
Vicerrectorado de Calidad realiza a final de curso una encuesta de satisfaccién en cada caso a través de un cuestionario que se
cumplimenta de forma telematica (EV7.1).

Ademas, el Vicerrectorado de Calidad evalla la actividad docente de los profesores que asi lo solicitan, a través del programa
DOCENTIA.

La tasa de participacion de los profesores que imparten la docencia en el grado en Informacién y Documentacién fue, en el curso
2014-2015, del 63,79% y en 2015-2016, del 63,64%. Un porcentaje muy alto en comparacion con el resto de la tasa en la UCM),
lo que pone de manifiesto la preocupacién de los docentes de este Centro por la mejora de la calidad de su docencia y de la
asignatura. EV4.1 Resultados de los procesos de evaluacion del profesorado (DOCENTIA)

La tasa de evaluacién en el programa DOCENTIA ha sido de nuevo una de las mas altas de los centros de la UCM, un 58,18% de
los profesores. Este hecho evidencia la preocupacion del profesorado por la mejora de la docencia y el estimulo que reciben
desde la Comisién de Calidad y desde el Decanato de la Facultad

Por Gltimo hay que destacar que el 100% de los profesores evaluados tienen evaluacién positiva, muchos de ellos con una alta
valoracién, hecho que incide también en la apreciacion positiva que hacen los alumnos de los docentes y en la valoracién positiva
gue hacen de las distintas asignaturas. Parece necesario destacar que 21 grupos recibieron la valoracién de muy positivoy 11
grupos la denominacién de "excelentes" en el programa DOCENTIA en el Curso 2015/16 en asignaturas impartidas en este Grado
de Informacion y Documentacion. EV4.1 Evaluaciones muy positivas y excelentes en los procesos de evaluacion del profesorado
(DOCENTIA).

Los resultados de la evaluacién docente se incluyen en las Memorias de seguimiento, junto a las quejas y reclamaciones recibidas
a través del buzdn electrénico disponible en la pagina web (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-de-quejas-y-
reclamaciones), o a través de escritos presentados en Secretaria de Alumnos, Vicedecanato de Alumnos o de Calidad o a la
Coordinadora del Grado.



Las quejas y sugerencias formuladas por los alumnos de Grado durante el curso académico 2015-2016 se han resuelto
atendiendo al procedimiento establecido para tal efecto en el Sistema Interno de Garantia de la Calidad y han estado referidas al
cumplimiento de los horarios de tutorias, especialmente en periodo de exdmenes. En concreto se registré una sola reclamacién
relacionada con el titulo de Grado referida al cumplimiento de los horarios de tutorias. El escrito se presentd a través del buzén
de quejas (infccdoc@ucm.es) utilizando el formulario disponible en la web de la Facultad
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-de-quejas-y-reclamaciones).

La Comisién de Calidad efectla el registro de todas las reclamaciones efectuadas enviando el correspondiente acuse de recibo a
los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, dispone de un registro propio, no integrado en el sistema general de
registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tiene caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad.

El procedimiento seguido para su resolucién ha sido el establecido en el SIGC: admitida la reclamacién, la Comisién de Calidad
inicia la investigacién dando conocimiento a todas las personas afectadas. En la fase de investigacion del procedimiento se
realizé la comprobacion de datos mediante el examen técnico de la plataforma del Campus Virtual, el estudio de la
documentacion necesaria, y entrevistas personales con las partes. Una vez concluida, se notificd su resolucién a los interesados
con las sugerencias o recomendaciones convenientes para la subsanacién de las deficiencias observadas, quedando resuelta
dentro del plazo establecido. Para una comprensién mayor del proceso véanse las evidencias EV3.2 Formulario de queja y
reclamacién presentado en curso 2015-2016 y EV3.2 Resolucién de reclamacién de Grado en curso 2015-2016

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC):

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Sistema de Gestion Interna de Garantia de Calidad esta implantado con éxito con los objetivos que se indican en la Memoria
del Verifica de la titulacién y actualizado en la Comisién del Calidad del Centro.

La Comisién ha realizado las funciones que se le encomendaban en la Memoria de Verificacién, llevando a cabo un adecuado
seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la titulacién, y del funcionamiento y desarrollo de la actividad docente.

La evaluacién de la ensefianza se realiza a través de los datos aportados por los estudiantes en las encuestas internas relativas a
las asignaturas y a la Titulacidn; con las encuestas de satisfaccion que realiza el Vicerrectorado a estudiantes, profesorado y
personal de administracién y servicios y con las encuestas DOCENTIA. Se ha regulado y mejorado el sistema el buzén de quejas,
sugerencias y reclamaciones sobre la titulacién.

Para una mayor transparencia e informacién, toda la informacion relativa al SIGC esta disponible en la pdgina web de la titulacién
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion).

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES:

EV3.1 Reglamento Comisién de calidad

EV3.1 Composicién Junta y Comisiones Facultad

EV3.1 Convocatorias comision de Calidad

EV3.1 Actas Comisién Calidad

EV3.2 Formulario de queja y reclamacién presentado en curso 2015-2016

EV3.2 Resolucién de reclamacién de Grado en curso 2015-2016

EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para alumnos

EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para egresados

EV7.1 Encuestas de satisfaccion UCM para PAS

EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para PDI

EV3.1 Formulario encuesta interna de Calidad

EV3.1 Resultados de las encuestas internas de Calidad

EV3.1 Informe de los resultados de las encuestas internas de Calidad

EV4.1 Resultados de los procesos de evaluacion del profesorado (DOCENTIA).

EV4.1 Evaluaciones muy positivas y excelentes en los procesos de evaluacién del profesorado (DOCENTIA)

DIMENSION 2. Recursos
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.



Justificacion de la valoracion:

Se proporciona esta informacidn a través de la direccién URL: http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/profesorado
Durante el Curso 2015-16 han ejercido docencia en la titulacién 56 profesores, procedentes de los Dpto. de Biblioteconomia y
Documentacién de esta Facultad, del de Ciencias y Técnicas Historiograficas y Arqueologia de la Fac. de Geografia e Historia, de
Filologia Espafiola IV, Filologia Espafiola 1 (Lengua Espafiola) y Filologia Inglesa de la Fac. de Filologia, del de Sociologia IV (1) y
de la seccién departamental de Derecho administrativo, ambos de la Fac. de CC. de la Informacién y del Dpto de Historia del
Derecho y de las Instituciones, de la Facultad de Derecho.

Cincuenta de estos profesores eran doctores en el Curso 2015-16 (el 90,90 % del total), porcentaje muy elevado.

Como profesores titulares de Universidad hubo 22 docentes (el 40% del profesorado), y estos profesores impartieron el 33,70 %
de los créditos totales de la titulacién, el porcentaje mas alto. Ejercieron la docencia ademds 3 Catedraticos de Escuela
Universitaria, (5,45% del profesorado), y estos profesores impartieron el 7,67 % de los créditos totales de la titulacién. Los
profesores titulares de Escuela Universitaria también fueron 3 (5,45% de profesorado), e impartieron el 9,50% de los créditos
totales de la titulacién. Los Profesores contratados doctores fueron 5 (9,09% del profesorado), e impartieron el 6,16% de los
créditos totales. Los Profesores Ayudantes Doctores fueron 7, (12,73%), y estos profesores impartieron el 13,83% de los créditos
totales de la titulacién. Los profesores asociados fueron 15, de los cuales 13 son doctores. En conjunto han representado el
27,27% del profesorado, siendo el segundo sector mas representado tras el de Titulares de Universidad (un 40%). Estos
impartieron el 29,13% de los créditos totales de la titulacion (EV1.2 Estructura del personal académico).

El porcentaje de profesorado permanente es de 58,93%, frente a un 39,29% de no permanente.

Las caracteristicas del profesorado que aparece en la web, no se corresponden con los reflejados en el documento del Verifica,
dado que muchos de los profesores han promocionado, han dejado de ser TEU o CEU o han pasado a ser titulares

Para ejercer su labor cuentan con el personal de apoyo de la Biblioteca y del resto del PAS

La adjudicacién de la docencia se realiza atendiendo a los criterios:

1. Especialidad del profesorado a tiempo completo, no sélo en un area concreta, sino en materias concretas, de acuerdo con los
departamentos.

2. En los profesores ayudantes doctores, la docencia se adjudica teniendo en cuenta, los intereses de los profesores afectados, y
siempre de acuerdo con los departamentos.

3. En el caso de los profesores asociados, y siempre de acuerdo con los departamentos, se les adjudica la docencia que tiene
relacién directa con su actividad profesional.

Los profesores que han impartido docencia del Grado cuentan con 38 sexenios de investigacién y 90 quinquenios de docencia.
La practica totalidad de los profesores son especialistas en los diversos campos de la documentacidn, eje sobre el que gira la
docencia de este Titulo, como puede verse por su adscripcion a areas de conocimiento, publicaciones, reconocimientos de
sexenios asi como la direccién y participacidn en proyectos de investigacién. Informacién sobre la totalidad del profesorado del
Grado en la web de la titulacién (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/profesorado)

De igual modo, cuenta con profesores Asociados doctores de reconocido prestigio profesional para la docencia del Grado como el
Director de Documentacion, Biblioteca y Archivo del Congreso de los Diputados, la jefa de Documentacién y Archivo del Museo
Nacional Centro de Arte Reina Soffa, una bibliotecaria de la Biblioteca del Palacio Real de Madrid, el jefe de Documentacién del
ABC, el responsable de normalizacién e Interoperabilidad del proyecto de Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el director de un Archivo Histérico Provincial o una documentalista de los
Servicios Informativos de RTVE, que fortalecen el perfil profesional del Grado y aportan el esencial aspecto practico de las
profesiones para las que los alumnos se forman (EV1.2).

Los resultados del Informe de la actividad docente 2015-2016 elaborado por la UCM con la participacién de alumnos de la
titulacion son muy positivos para nuestro centro. Fueron 12 los alumnos que colaboraron, por cuya labor se les reconocié un
crédito ECTS.

De las 192 actividades docentes a las que asistieron los alumnos participantes, 189 fueron impartidas por el profesor habitual y
en la fecha sefialada; 2 se recuperaron por el profesor asignado a la asignatura y en fecha prefijada y la otra se recuperé con un
profesor sustituto. Los porcentajes de imparticiéon de docencia son muy altos, 98,4%, por encima de la media de la UCM (98,3%),
siendo también superiores los de recuperacién de docencia (CC. de la Documentacién: 100%; UCM: 98,9%).

También se valora la duracién de las clases, estando por encima de la media complutense (89,5%; UCM: 88,8%); el porcentaje de
tutorias a las que asiste el alumno sin encontrar al profesor, nuestro centro supera ampliamente la media complutense, siempre
que el alumno ha acudido a una tutoria, ha sido atendido por el profesor, con lo cual el porcentaje de no asistencia es del 0,0% y
la media de la UCM 9,3%. Estos buenos valores, avalan la calidad el profesorado en el Grado de Informacién y Documentacion y
confirman su implicacién en la actividad docente. EV4.2 Informe sobre el seguimiento de la actividad docente 2015-2016.

El profesorado del Grado estd involucrado en grupos de investigacion en activo y proyectos especificos financiados relativos a las
materias que se imparten en él. Los grupos de Investigacién son:

BIBLIOPEGIA: Encuadernacién y libro antiguo

BISOC: Biblioteca y Sociedad



FOTODOC: Fotografia y Documentacién

NUMISDOC: Numismatica e investigacién documental y epigrafia

POLITECOM: Politicas de informacién, tecnologias de la Documentacién y comunicacion cientifica

PUBLI-DOC: Gestién de la Documentacion en el sector publico

SCRINIUM

Véase http://documentacion.ucm.es/grupos

El personal académico adscrito al titulo vincula sus lineas de investigacion y proyectos de innovacidén docente con las materias
que imparten lo que influye de manera muy positiva en los resultados de aprendizaje de los estudiantes

Durante el curso 2015-2016 la UCM concedid 7 proyectos de innovacién docente vinculados al Grado, indicativo de la implicacién
de nuestro profesorado en la docencia y en la mejora de la misma. EV4.2. Proyectos de innovacién docente 2015-2016

De acuerdo con la aprobacion por la Comisién de Calidad (31/01/2014) de un "Programa de actividades de mejora de la
docencia", para el desarrollo de "Proyectos de Innovacién en el Aula" y financiados por la Facultad, en marzo de 2015 tuvieron
una 12 convocatoria, para desarrollarse a lo largo del curso 2015-2016. Como criterios de seleccidn se valora que se trate de un
proyecto de innovacion docente UCM, que sus miembros colaboren para implementar proyectos que puedan ser aplicados en
madulos o especialidades, que se adecue a asignaturas al que es dirigido, que incluya la participacién del alumnado y que la
duracién sea de un curso académico (EV4.2 Innovacién en el Aula. Bases de la convocatoria). Los resultados del proyecto se
presentaron en una Memoria y el 4 de noviembre de 2016 se organizé la | Jornada de Proyectos de Innovacion en el Aula, cuyo
objetivo fue la difusién y el intercambio de experiencias de innovacién docente llevadas a cabo por los profesores en el marco del
"Programa de Innovacion en el Aula" (EV4.2 Programa | Jornada de Proyectos de Innovacién en el Aula)

Los Proyectos de Innovacion en el Aula del 2015-2016 fueron:

1. Comunicacion publica y representaciones. La transmisién de valores a través de la fotografia en prensa. Responsable Maria
Cadilla

2. Imaginando. Banco de imagenes para la docencia y la investigacion Responsable Marifa Olivera

3. Planificappl. Responsable Rosario Arquero y Gonzalo Marco

La Facultad promueve la publicacién de la Coleccién de Cuadernos de Trabajo, iniciada en 2011 son practicas y ejercicios
relacionados con asignaturas de esta Titulacion. Desde la coordinacién de Grado se ha desarrollado esta iniciativa con el
propésito de que se conviertan en uno de los instrumentos esenciales para fomentar el desarrollo de los trabajos practicos de los
alumnos en la actividad docente no presencial, complementaria a las clases presenciales. Asimismo, ofrecen una mayor
"visibilidad" a las titulaciones impartidas y favorecen la difusién de las actividades docentes e investigadores de su profesorado.
Son accesibles tanto a través del Campus virtual, en cada asignaturas como en la biblioteca, donde se depositaran varios
ejemplares en papel. Ya hay disponibles 18 nimeros. Sus titulos en: https://www.ucm.es/data/cont/docs/1160-2017-02-02-
Colecci%C3%B3n%20de%20Cuadernos%20de%20Trabajo%20Grado.pdf y EV4.2 Cuadernos de Trabajo

En cuanto a la experiencia docente, a lo largo de las ediciones del Grado se han ido adecuando los programas y el personal
académico a las necesidades metodolégicas y al tipo de actividades docentes del Grado. La mayoria de los profesores de la
titulacion participan voluntariamente en el programa de evaluaciéon Docentia de la UCM (EV4.1). Ya ha sido comentada en el
Criterio 3.2, véase pagina 17

Los profesores hacen uso del Campus Virtual y el Delegado del Decano para el Campus Virtual organiza cursos relativos a la
citada herramienta

El programa docente se completa con actividades tales como conferencias, talleres y seminarios, impartidos por especialistas y
profesionales relacionados con las materias de la titulacién (EV1.1 Actividades formativas del Grado, curso 2015-2016 y EV1.1
Memoria Aula Lasso de la Vega

4.2. (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

A'lo largo de estos afios no ha habido cambios sustanciales en la titulacion mas alla de las esperables mejoras y reconocimiento
profesionales.

En la Memoria de Verifica del titulo se indicaba que la Facultad de Ciencias de la Documentacién entonces ya tenia una plantilla
cuya capacidad docente aseguraba la imparticién del Titulo solicitado, siendo la practica totalidad de los profesores especialistas
en los diversos campos de la documentacién. El nimero de profesores desde dicha fecha, curso 2008-2009, se ha incrementado
ligeramente, pasando de 50 docentes a 56 pero si que han variado sus categorias, como consecuencia de los procesos de
acreditacién y promocién acreditacion a figuras superiores y su estabilizacion. Los datos al respecto pueden verse en la siguiente
tabla:

Curso académico 2008-2009, profesores en la Facultad de Ciencias de la Documentacién en Memoria verifica 2009-2010,



profesores en imparten en el Grado (sélo 19)

(EV1.2 Estructura del PDI 2009-2010) 2010-2011, profesores que imparten en el Grado (12 a 49) (EV1.2 Estructura del PDI 2010-
2011) 2015-2016, profesores que imparten en el Grado (EV1.2 Estructura del PDI)
Titulares de universidad 7 2 18 22

Catedraticos de Escuela Universitaria 32 3 3

Titulares de Escuela Universitaria 9 34 3

Contratados Doctores 546 5

Asociados 18 513 15

Ayudantes Doctores 4 6 7

Ayudantes 4 3 3 -

Visitantes - - -

Emérito - 1 -

No se han recibido recomendaciones acerca de la contratacién y mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del
profesorado en los diferentes informes de verificacion, autorizacién y seguimiento del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico se ajusta a las necesidades docentes, como se expuso en la Memoria de Verificacién de titulo, y tiene
excelentes indicios de calidad, tal y como se transfiere de los resultados de las encuestas Docentia, completadas por los
estudiantes.

Por otra parte, ha habido pocas variaciones con respecto a los profesores iniciales, que han ido acreditdndose a TU 6 CU,
ascendiendo de categoria e incrementado el nimero global de sexenios de investigacién, los grupos de investigacién o los afios
de experiencia en los puestos de trabajo especializados y directamente relacionados con las materias que imparten (en el caso
de los profesores asociados).

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ

EV1.2 Estructura del personal académico

EV4.2. Informe sobre el seguimiento de la actividad docente 2015-2016

EV4.2. Proyectos de innovacién docente 2015-2016

EV4.2 Innovacién en el Aula. Bases de la convocatoria

EV4.2 Programa | Jornada de Proyectos de Innovacidn en el Aula

EV4.2 Cuadernos de Trabajo.

EV4.1 Resultados de los procesos de evaluacion del profesorado (DOCENTIA)

EV1.1 Actividades formativas del Grado, curso 2015-2016

EV1.1 Memoria Aula Lasso de la Vega 2015-2016

EV1.2 Estructura del PDI 2009-2010

EV1.2 Estructura del PDI 2010-2011

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Suficiencia y adecuacién del personal de apoyo: La Facultad de Ciencias de la Documentacién dispone de personal de apoyo
suficiente, ofreciendo sus servicios y resolviendo los problemas puntuales que puedan surgir. Todos los profesores del Grado
trabajan con el campus virtual y reciben formacién para el uso de la plataforma y la gestién de las asignaturas a través de cursos
especificos organizados por el Delegado del Decano de la Facultad para el Campus virtual.

Destacamos la buena disponibilidad de los bibliotecarios, y de todo el personal de Administracién y Servicios que forma parte de
la Facultad. Se cuenta ademds con el personal de la Secretaria de alumnos (que realizan los tramites de matricula y orientan en
cierta forma a los estudiantes), el decanato, la Vicedecana de Estudiantes y Biblioteca y Coordinadora de Erasmus, la Secretaria
académica que a su vez es responsable de la gestién de los Convenios con las distintas instituciones para las Practicas externas
de los alumnos y la Coordinadora de Grado que orienta a los alumnos en todo lo concerniente al titulo y, especialmente, en la



gestién de los TFG.

La estructura del personal de Administracién y Servicios puede verse en la evidencia EV5.4.

El Personal de Administracién y Servicios de la Facultad perfecciona su formacién a través de los cursos que oferta al respecto la
UCM y sindicatos (http://www.ucm.es/unidad-de-formacion-pas).

Desarrollo de acciones o programas de apoyo segun las necesidades formativas: A lo largo del curso se realizan actividades
formativas relacionadas con el Grado. Dichas actividades, por lo general conferencias, son propuestas por los profesores a la
Coordinadora del Grado, teniendo previamente asignada cada asignatura dos viernes, en turno de mafiana y de tarde, en cada
cuatrimestre (EV1.1 Actividades formativas del Grado, curso 2015-2016). El profesor de cada asignatura debe de informar a la
coordinacién de la titulacién los datos de: titulo de la actividad, datos del ponente, lugar y horario de celebracion. Las
conferencias las imparten profesionales especialistas de alto nivel tanto espafioles como extranjeros que son expertos en el tema
de la asignatura pero también se llevan a cabo talleres, visitas a instituciones, proyecciones o asistencia a jornadas de
investigacion.

Ademads, los alumnos disfrutan de conferencias impartidas por especialistas en las diversas materias que conforman la titulacién,
a través del programa de conferencias del Aula Lasso de la Vega (EV1.1 Memoria Aula Lasso de la Vega 2015-2016).

Como ya se indicé en el punto 2.1, en las Jornadas de Bienvenida los alumnos reciben formacion acerca de cuestiones practicas
pero esenciales en su dia a dia como serd el uso del campus virtual o de los recursos bibliogréficos de la Biblioteca (EV2.2 Diptico
de las jornadas de presentacién a nuevos alumnos). Y a lo largo de sus estudios tienen a su servicio el gabinete informético del
centro y los cursos sobre citaciones que imparte el personal de la biblioteca.

Alcance y efectividad y programas de apoyo orientacion profesional: La Coordinadora del Grado responde en un plazo maximo de
24 horas a todas las cuestiones que recibe, desde temas de la matriculacién, orientacién de las optativas, Trabajo de Fin de
Grado, asi como todas las dudas que tienen sobre estos estudios actuales o sobre los futuros. Ademas, dispone de una lista de
distribucién desde la cual la coordinadora de Grado transmite a los alumnos toda la informacion relevante.

A principio del curso académico de 42 de Grado, la Coordinadora de Préacticas, Junto con la Coordinadora del Grado, convoca una
reunién con los estudiantes matriculados en el Practicum, en ambos turnos, para explicarles el procedimiento en la eleccién de
los centros para las practicas, comentar los centros e instituciones con los que existe convenios de practicas y resolver las dudas
gue puedan tener en relacién con la realizacién de las mismas. Ademas, disponen de toda la informacién en la web de la
titulacién (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/practicas-externas).

Los estudiantes reciben orientacién profesional a través de los profesores del Grado, las acciones del Area de Orientacién y
Formacion para el Empleo del COIE, y del Servicio de Informacién sobre Empleo (SISE, https://documentacion.ucm.es/servicio-de-
informacion-sobre-empleo/) que la Facultad de Ciencias de la Documentacién ha implantado el curso 2015-2016, que coordina la
Secretaria académica, que informa de manera general en una reunién global con todo el alumnado y de manera especifica ante
los requerimientos individuales de cada alumno. Con ella colabora la comisién de Practicum.

El programa de Practicas Externas puede consultarse en la web del Grado
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/practicas-externas) y se detalla la actividad relativa de la OPE (antiguo COIE) en
la EV5.1 Breve descripcién de los servicios de orientacién académica y profesional.

Desde la Facultad se llevan a cabo anualmente las Jornadas FADOC en las que se analiza desde el punto de vista de las Ultimas
tendencias en investigacion, pero también desde el punto de vista profesional un tema especifico. Las FADOC del curso 2015-
2016, la nUmero XXV, estuvieron centradas en cémo documentar a Miguel de Cervantes. Toda la informacién al respecto puede
verse en el enlace http://documentacion.ucm.es/xxv-jornadas-fadoc-2016-cervantes-en-el-siglo-xxi-documentando-a-un-genio y la
programacion de las mismas en la EV5.1).

Ademas, la Sociedad Espafiola de Documentacién e Informacién Cientifica (SEDIC) lleva a cabo en la sede de nuestra facultad las
Jornadas Universitarias y Profesionales Actualizate 2015 y los Desayunos profesionales, jornadas en las que participan
especialistas de reconocido prestigio y profesionales de la Biblioteconomia y Documentacién. En concreto la jornada Actualizate
tuvo lugar el 14 de diciembre de 2015 y en ella diversas empresas muestran sus productos o servicios mas innovadores, creando
un foro de discusién en torno a la evolucién y las tendencias tecnolégicas y formativas en el sector de la informacién documental,
buscando asi puntos de unién y sinergias entre la actividad profesional y el &mbito universitario (investigador y docente). Tuvo
120 asistentes, entre profesionales, profesores y estudiantes de la Facultad.

Los desayunos profesionales de SEDIC, también en nuestra Facultad, se dedicaron a los Archivos de Empresa, para conocer su
funcidn, situacién, necesidades y perspectivas de futuro. Informacién sobre ambos eventos pueden consultarse en la web
http://www.sedic.es/

Programas de Movilidad: Como se indica en la Memoria del Verifica, se realiza un seguimiento y evaluacién que permite la mejora
continua mediante propuestas por parte de la Comisién de Calidad. Se recoge informacién para el seguimiento y evaluacién de



los estudiantes que participan en los programas de movilidad, mediante informes individuales de éstos y de los coordinadores o
responsables de dichos programas, que es analizada y valorada por la Comisiéon de Calidad.

Ya en 2011, para la gestién de la movilidad de los estudiantes se cred en esta Facultad una Oficina Erasmus, desde donde se
coordinan tanto las solicitudes de becas Erasmus, como las becas de movilidad SICUE y Séneca. EV5.4 Acta de acuerdos de Junta
de Facultad 25-01-2012. La coordinacién y el seguimiento de los programas de Movilidad de la Facultad de Ciencias de la
Documentacioén se llevan a cabo por la Coordinadora Erasmus, que es a su vez Vicedecana de Estudiantes y Biblioteca.

De forma previa a la movilidad, se mantiene una entrevista con el alumno admitido en dicho programa, para la correcta
comprension de su actividad en el pais de destino. Durante la estancia, el alumno y el coordinador mantienen una comunicacién
fluida a través del correo electrénico para un seguimiento periddico de la movilidad. Al finalizar la estancia de movilidad el
estudiante informa al Coordinador Erasmus de los resultados académicos obtenidos e incidencias ocurridas en su estancia.

Al finalizar el proceso el Coordinador Erasmus informa a la Oficina de Relaciones Internacionales (Oficina de Erasmus) del
Rectorado sobre el nimero de alumnos salientes, destinos, créditos cursados y superados, y las posibles incidencias, si las
hubiere. En el curso 2015-2016 solo hubo un alumno saliente a la Universidad de Udine (ltalia).

Un resumen numérico de la movilidad en nuestra titulacién puede verse en el siguiente cuadro:

Movilidad Curso 2011-2012 Curso 2012-2013 Curso 2013-2014 Curso 2014-2015 Curso 2015-2016 Curso 2016-2017 Total periodo
Salientes 76 033120

Entrantes 110562 15

TOTAL87089335

Las principales universidades de destino son las de Boras (Suecia), La Sapienza de Roma (lItalia), de Udine (ltalia), la Ecole
Nationale des Chartes (Francia), la Libre de Bruselas (Bélgica), de Coimbra (Portugal), la Hogskolen i Oslo og Akerhus (Noruega),
de Tallin (Estonia) y el Instituto Tecnoldgico de Atenas (Grecia).

En la web de la Facultad se incluye una seccién con la informacion sobre movilidad (Becas Erasmus, Séneca y Sicue) asi como los
datos de contacto de la Coordinadora Erasmus (https://documentacion.ucm.es/becas-1) y un informe de la movilidad Erasmus+
en los Ultimos 5 afios (http://www.ucm.es/data/cont/docs/1160-2017-01-12-MEMORIA%20MOVILIDAD%20ERASMUS.pdf) que
constituye la evidencia EV5.4).

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Adecuacion de los recursos materiales e infraestructuras: La Facultad de Ciencias de la Documentacion cuenta con 8 aulas para
la imparticiéon de materias no informaticas, todas ellas dotadas con un ordenador para el docente, pantalla, proyector y cafién de
video, con una capacidad total de aproximadamente 500 puestos; una Sala de Conferencias para actos institucionales y diversas
actividades ligadas a los créditos ECTS, de igual modo con todos los equipamientos electrénicos; una Sala de Juntas, para
reuniones de equipo, exposiciones, seminarios, y grupos de trabajo e investigacion de profesores y alumnos; Sala de Reuniones
equipada con videoconferencia; 6 aulas para la docencia informatica y un aula mévil especifica con un total disponible de méas de
150 puestos, la mejor ratio de la UCM; un aula de informatica de uso libre para los alumnos con 20 ordenadores; y aulas, salas de
medios audiovisuales y otros espacios de las Facultades con quien tenemos relaciones docentes.

También cuenta con gabinete propio de informatica, en el cual, ademas del apoyo puramente informatico, se desarrolla también
el mantenimiento de los equipos y grabacién de conferencias; taller de encuadernacién donde se desarrollan actividades
formativas y actividades relacionadas con las asignaturas del Grado; sala de exposiciones; y espacios para practicas de grupos de
alumnos.

Nuestra biblioteca, localizada en la planta baja y especializada en las materias propias de nuestros estudios, cuenta con los
siguientes servicios: Sala de Lectura de 127 m? y 70 puestos de lectura, que cuentan ademas con varios ordenadores de consulta
publica (OPAC). Sala de revistas de 35 m2 con 15 puestos de lectura y 9 ordenadores de consulta publica, asi como un espacio de
gestién de la biblioteca con 5 ordenadores equipados con el sistema automatizado de gestién de los fondos. La Biblioteca ofrece
ademas los siguientes servicios: Préstamo domiciliario e interbibliotecario, Acceso a Bases de Datos, Difusion Selectiva de la
Informacién, Informacion bibliogréfica y de referencia, Formacién de Usuarios y Extensién Bibliotecaria (EV5.2).

Todas las asignaturas disponen de un espacio en el Campus Virtual, mediante la plataforma Moodle 2.6 cuyo acceso se realiza
mediante contrasefia y una cuenta de correo institucional. En esta plataforma los profesores cuelgan todo tipo de materiales y
ficheros (textos, videos, fotografias, multimedia, etc.) para la consulta y trabajo de los alumnos. En todo caso, la propiedad
intelectual queda protegida de acuerdo a la Ley vigente.

La UCM cuenta con una red wifi adecuada y la pagina web del Grado contiene toda la informacién al respecto en la seccién de
recursos (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/recursos).



Ademas, a disposicién del alumnado, hay un espacio propio de reuniones y comedor, un aula de informatica de libre acceso, una
hemeroteca con sala de reuniones, taquillas y aparcamiento de bicicletas.

Inexistencia de barreras: El Centro dispone de todos los accesos y servicios que facilitan el acceso a personas con movilidad
reducida como rampas, ascensor y bafios habilitados.

Ya hemos indicado en el criterio 2.1, en concreto en la pagina 12, que nuestro centro es referencia complutense respecto a la
integracién de personas con discapacidad o diversidad. Las acciones llevadas a cabo a este respecto son: informar al alumnado
de la existencia de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusién en las Jornadas de Bienvenida, comunicar al profesorado del
alumno en cuestién dicha discapacidad o diversidad y facilitarle unas indicaciones sobre que capacidades o adaptaciones deben
de llevar a cabo para alumnos especificos.

Las adaptaciones consisten, basicamente, en facilitar que los exdmenes se hagan tipo "test". El mayor nimero de alumnos con
discapacidad con que cuenta esta Facultad estd integrado por personas que padecen el Sindrome de Asperger. Una de las
caracteristicas de estas personas es su meticulosidad, perfeccionamiento y capacidad de concentracidén, razén que les mueve a
ser muy precisos con sus respuestas y no se suelen desenvolver bien con la redaccién de exdmenes abiertos o tematicos. Por
esta razon, hace ya tiempo que la propia Oficina para la atencién a las personas con discapacidad sugirié a los Coordinadores (y
éstos a su vez al profesorado de cada centro) que procuraran la redaccién de exdmenes tipo test para sus estudiantes con
necesidades especiales. Asi se lleva haciendo en los Ultimos afios.

Las adaptaciones consisten igualmente en la adecuacién del tiempo necesario para estas personas. Por regla general, suele
concedérseles el doble de tiempo que a un alumno sin discapacidad, especialmente si tenemos en cuenta el grado de
discapacidad que el alumno presenta. Hay casos mas graves que otros y sélo el Coordinador, conocedor de esta realidad, estara
en condiciones de indicarle al profesor correspondiente el tiempo que debe conceder a su alumno para realizar el examen o
prueba. Asimismo, si el estudiante necesita una mesa especial, o silla concreta o un sistema de traduccién con intérpretes (caso
de lenguaje de signos) o bien una adaptacién al Braille, el profesor igualmente deberd procurarselo con la antelacién suficiente.
Todo ello en pro del buen discurrir académico y de la igualdad de oportunidades a las que estos alumnos tienen derecho
También, como ya se ha indicado, se ofrece apoyo y ayuda a los estudiantes con necesidades especiales por parte de otros
compaferos, alumnos voluntarios para acompafamiento dentro y fuera del centro, apoyo en clase con los apuntes, ayudas
puntuales para la elaboracion de trabajos de curso, etc... Los propios comparieros de los estudiantes discapacitados cuentan con
"Programa de reconocimiento de créditos" por su apoyo durante el curso académico a los compaferos que lo precisen. Hasta 3
créditos ECTS si han apoyado al compafiero durante el curso académico completo.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

5.4. En su caso, La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Cambios en tipologia y nUmero de recursos materiales y servicios: Siguiendo la politica de afios anteriores de esta Facultad, se
intenta, sobre todo, la renovacién progresiva de los equipos informaticos asi como la instalacién y actualizacién del software,
capitulo al que se dedica todos los afios una importante parte del presupuesto. En el curso 2014-2015 se adquirié un software de
videoconferencia para facilitar la comunicacién y una mayor difusién de los talleres y actividades formativas y en el curso 2015-
2016 se sustituyeron 4 proyectores de aula, de una tecnologia nueva que no requieren mantenimiento y dan mayor calidad que
los proyectores antiguos.

El Gerente tiene la responsabilidad del mantenimiento y puesta a punto del equipamiento e instalaciones de la Facultad. Por su
parte, los servicios informéaticos se encargan de la revision, actualizacién y mantenimiento de las aulas de informatica, asi como
el servicio de Archivo y Biblioteca aseguran los servicios de revisién, actualizacién anualmente de la bibliografia de las
asignaturas de las titulaciones del Centro, al principio del curso. Los medios materiales son los adecuados para garantizar el
funcionamiento de los servicios correspondientes a las ensefianzas impartidas, permitiendo los tamafios de grupos previstos, el
ajuste de las metodologias de ensefianza-aprendizaje, etc. Los espacios dedicados a biblioteca, sala de lectura y trabajo en
grupo, asi como los recursos bibliograficos son suficientes y accesibles para cubrir lo previsto en los programas de las materias

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.



Justificacion de la valoracion:

Todo el apoyo, recursos, materiales y servicios se especifican en el Verifica del Grado. El coordinador responde todas las dudas
que tienen los alumnos en el trascurso de sus estudios sobre el desarrollo de los mismos, las instalaciones y servicios, asi como
las salidas profesionales. Los recursos materiales y servicios son suficientes, asi como el personal de apoyo.

Toda la docencia se apoya en el Campus Virtual de la plataforma Moodle, a través del cual el alumno accede a todo el material de
la asignatura, el contacto del profesor y todas las herramientas que esta plataforma ofrece.

Las practicas externas se desarrollan en los centros asociados, donde el alumnado es supervisado por superiores.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES:

EV5.4 Estructura del personal de Administracion y Servicios

EV1.1 Actividades formativas del Grado, curso 2015-2016

EV1.1 Memoria Aula Lasso de la Vega 2015-2016

EV2.2 Diptico de las jornadas de presentacién a nuevos alumnos

EV5.1 Breve descripcién de los servicios de orientacién académica y profesional (COIE)

EV5.1 Programa jornadas FADOC 2015-2016

EV5.4 Acta de acuerdos de Junta de Facultad 25-01-2012.

EV5.4 Informe de la movilidad Erasmus+ (2011-2016)

EV5.2 Descripcién de las infraestructuras especializadas para desarrollar las actividades de formacién previstas en los planes de
estudio

DIMENSION 3. Resultados
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Segun la Memoria del Verifica, el plan de estudios sigue un procedimiento mixto en médulos y materias, estructurado en 8
semestres, impartiéndose un bloque de materias bésicas y 5 mddulos tematicos especificos del Grado, otro de Formacién
Genérica en Documentacién, mas las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado (TFG).

Cronograma: en lery 29 curso se imparten todas las materias basicas, junto a materias obligatorias de iniciacién. En 22 y 3¢
curso las materias obligatorias se imparten de forma central, dejando para 42 la realizacién del Practicum y Trabajo de Fin de
Grado. Las materias optativas se imparten en 32y 42 curso, siendo el criterio de éstas el complementar los conocimientos basicos
del Titulo con otros que profundicen en otros &mbitos de conocimiento.

Los médulos son: 1- Materias Basicas (60 créditos ECTS); 2: Documentos, planificacién y evaluacién de unidades y sistemas de
informacion (54 cr.: 36 obligatorios y 18 optativos); 3: Fuentes de informacion y Estudios métricos (54 cr: 24 obligatorios y 30
optativos); 4: Representacién y recuperacién de la informacién (42 cr.: 30 obligatorios y 12 optativos); 5: Gestién técnica de
documentos de archivo (36 cr.: 12 obligatorios y 24 optativos); 6: Tecnologias de la informacién y edicién digital (36 cr.: 18
obligatorios y 18 optativos); 7: Formacién Genérica en Documentacién (30 cr.: 6 obligatorios y 24 optativos); 8. PRACTICAS
EXTERNAS (6 cr. obligatorios); y 9. TFG (6 cr. obligatorios).

Todas las asignaturas tienen 6 créditos ETCS: 2 de actividades presenciales (50 horas), 2 de trabajo personal del alumno (50
horas) y otros 2 mixtos, donde alternar presencialidad y trabajo personal seglin necesidades de docencia y aprendizaje. De forma
general y sin atenernos a las especificidades, la metodologia docente es la siguiente:

Clases Magistrales: Se desarrollan los contenidos basicos, se entrega material de apoyo y bibliografia para la preparacion de la
materia por los alumnos. El profesor utiliza presentaciones en el ordenador y la pizarra.

Clases Practicas: Se plantean supuestos practicos que tienen como objetivo enfrentarse al trabajo profesional o a problemas que
puede ofrecer el desempefio de la profesién, aplicando la metodologia de trabajo adecuada y contrastando los conocimientos
adquiridos. Se lleva a cabo de manera individual o en grupos. Los alumnos realizan la memoria: planificacién de la tarea a
realizar, método de trabajo, fases de realizacién, cronograma, resolucién y conclusiones.

Exposiciones y Grupos de Discusién. Se crean grupos de trabajo en el aula, cada uno elige una competencia especifica. El grupo
trabaja la competencia elegida, elaboran una presentacién y se unifica el bloque tematico con la aportacion de los diferentes
grupos y su expone y discusién entre todos. El objetivo es preparar una puesta en comun que incluye presentacion de los
resultados, discusiéon y debate de alternativas.

Talleres: Desarrollados por un experto y aplicados sobre casos reales para favorecer las competencias técnicas, metodoldgicas,



personales y participativas de los alumnos.

Tutorias Especificas: atencién individualizada, estableciendo un calendario para el seguimiento de las actividades en grupo. Cada
grupo puede demandar mas atencion.

Trabajo no presencial del estudiante. El alumno debe trabajar de forma individual en el aprendizaje de cada una de las
competencias del programa, y reflexionar sobre ellas; para ello es imprescindible que se familiarice con la bibliografia
recomendada, asi como en la blsqueda y consulta de repertorios bibliogréficos, de fuentes, recursos electrénicos.

Sistema de evaluacién, segun la Memoria de Verificacién. Las competencias relacionadas con el conocimiento adquirido y
comprension se evallan de forma continua a lo largo del semestre a través de pruebas escritas y orales, que incluyen exdmenes,
comentarios de textos, valoracion y defensa de los trabajos. Las competencias referidas al pensamiento intelectual y capacidad
de resolucion se evallan a través del andlisis de casos, de problemas, debates y presentaciones con defensa y discusion. Las
competencias relacionadas con las practicas se evallan a través de cuadernos de trabajo, informes, disefio de proyectos
concretos, transferencia de técnicas y capacidad de encontrar soluciones a modelos virtuales. Las competencias de comunicacién
se evallan a través de informes escritos y presentaciones orales, y grupos de debates.

En todas las asignaturas es obligatoria la asistencia a clase, teniendo ademads importancia la participacion e interés mostrado.
Se trata de un sistema de evaluacion continua, teniendo en cuenta practicas y trabajos realizados a lo largo del curso. En
diferentes porcentajes y dependiendo de la asignatura, se evallan Exdmenes escritos; Pruebas practicas; Trabajo individual o en
grupo; Asistencia y participacion en clase; y Exposiciones o demostraciones. Ademas de constar en el Campus Virtual de cada
asignatura, los coordinadores explican en la presentacién de su asignatura los criterios de evaluacién para que no haya lugar a
duda. Se adjuntan resultados de las asignaturas (EV1.3)

Los sistemas de evaluacién deberian ser revisados anualmente por las Comisiones de Planificacién Docente, subcomisién de
Grado, de Calidad y de Coordinacién de asignaturas de Grado.

En el Trabajo Fin de Grado (TFG) el estudiante muestra de forma integrada las competencias adquiridas y los contenidos
formativos y habilidades asociadas al titulo. Serd un trabajo auténomo, no presentado en otras asignaturas e individual.

Toda la informacion relativa al mismo puede verse en la web (http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/trabajo-de-fin-de-
grado)

Cada estudiante realizard su TFG bajo la orientacion de un tutor o dos profesores tutores. Estan obligados a actuar como tutores
todos los profesores que impartan docencia en la titulacién, y que sean designados por el Dpto, que propondrd una oferta de
grupos y de profesores encargados de tales grupos. La subcomisién de Grado garantizard que en este listado de grupos se
contengan materias de todos los médulos del plan de estudios de Grado. EV6.2.

Los TFG podran estar relacionados con las lineas de investigacion de los Dptos, ser trabajos de caracter tedrico o consistir en la
evaluacién experimental de una unidad de informacién concreta. Para que el alumno tenga una idea mas clara acerca de las
tematicas que abordan, se les ofrece en la pagina web del Grado un listado completo de todos los TFG defendidos (EV1.9).

La Coordinadora de Grado es la responsable de la asignatura, garantizarad que la asignacion de tema y tutor del TFG, los plazos de
entrega, y cualquier otro aspecto relacionado con estos trabajos se desarrolle conforme a lo establecido en esta Normativa
(EV6.1), y publicard un calendario con los plazos, y las convocatorias de evaluacién previstas por la normativa general de la UCM
(EV6.3).

Todas las normativas relativas, asi como el calendario, el listado de profesores/tutores y el listado de TFGs ya defendidos estan
disponibles para el alumnado en la web de la titulacién (web y EV6.1 a 6.7).

Los alumnos escogeran el grupo en que deseen realizar su TFG a través de un boletin de inscripcién electrénico
(https://documentacion.ucm.es/eleccion-tfg-trabajo-de-fin-de-grado). Si se superan los 25 alumnos por grupo, se primaran los
mejores expedientes académicos, y la subcomisién procurard una asignacién adecuada y proporcionada de tutores.

La presentacién y defensa del TFG se ajustara a las normas descritas en la Normativa (EV 6.1), para ello el estudiante debe haber
superado el resto de las asignaturas. La Comisién de Planificacién docente establece las normas de estilo, extensién y estructura
del TFG (EV6.5).

Para llevar a cabo la evaluacién con garantias de homogeneidad, la subcomisién de Grado establecié un protocolo de evaluacién
con los indicadores referentes a aspectos (estructura, contenidos, presentacion oral, etc.) susceptibles de evaluacién. Este es
sequido por los profesores encargados de evaluar los TFG, es publico para los alumnos a través de la web del titulo (EV6.6).

En la convocatoria pertinente el estudiante presentara una inscripcién de su TFG en Secretaria de alumnos, junto al informe
favorable del tutor y la versién electrénica del TFG (depositada en el archivo de la Facultad y a disposicién de la Comision
evaluadora). De acuerdo con el calendario publicado al principio del curso académico, los tutores revisaran los TFG sometidos a
su evaluacién y los calificaran.

Las calificaciones de los TFG seran elevadas al Coordinador de Grado por escrito, quien las trasladarad a una Comisién evaluadora
compuesta por tres profesores del Grado, uno por cada dpto principal, designados por la subcomisién de Grado. Sélo esta
comisién podra conceder "Matricula de Honor", cuando en la evaluacién del tutor, hayan obtenido una calificacién de
"Sobresaliente con opcién a Matricula de Honor" y hagan una defensa publica de 15 minutos ante la Comisién evaluadora.
Aquellos trabajos que tengan una especial calidad podran ser publicados a través de los e-prints de la UCM (EV6.7).



Los TFG son de significativa calidad y reflejan la adquisicién de las competencias por parte de los alumnos. Se han defendido 415
TFgs y de ellos, los que han obtenido la calificacién de MH han sido: 15, Sob: 197, Not: 148 y Aprob: 53. (EV1.9 Listado de TFGs)
En las encuestas de satisfaccidon que lleva a cabo la UCM, todos los criterios objetivos relacionados con la adecuacién de las
actividades formativas, las metodologias docentes y el sistema de evaluacién sefialan al Grado con una calificacion de alrededor
de 6,40 sobre 10, por lo que se considera bien valorado. Respecto a los mismos criterios en las encuestas internas llevadas a
cabo por la Comisién de Calidad de la Facultad, la valoracién fluctla entre 7 y 8 sobre 10. (ver las Memorias Anuales de
Seguimiento en web, asi como EV7.1 Encuestas de satisfaccion de los alumnos 2015-2016.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los resultados de aprendizaje son adecuados. Los TFG son la culminacién del Grado y completan con ese trabajo todo lo
asimilado a lo largo de los 4 afios de estudio que han realizado

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES:
EV1.9 Listado de los TFGs

EV1.3 Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el Plan de estudios
EV6.2 Listado profesores tutores TFG

EV6.1 Normativa TFG

EV6.3 Calendario para la entrega y evaluacién de los TFGs

EV6.4 Listado provisional de asignacién de grupos para TFG

EV6.5. Normas de estilo para la realizacién del TFG

EV6.6 Criterios de evaluacién del TFG

EV6.7 Normativa UCM de publicacién TFG y TFM en e-prints

EV7.1 Encuestas de satisfaccién de los alumnos 2015-2016

EV1.1 Guias docentes con descripcién de médulos de asignaturas

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1. La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Adecuacién y coherencia de evolucién de las tasas de graduacién, rendimiento, abandono, eficacia y éxito y coherencia con
previsiones en la Memoria de Verificacién:

La tasa de rendimiento es un indicador bastante positivo, pues si en el curso 2011/12 fue de un 74,95%, en el curso 2012/13 se
incrementé al 82,32%, en el curso siguiente, el porcentaje subié levemente al 82,39%. Consideramos que esto es debido a la
mayor adecuacién a las necesidades y expectativas de los alumnos con la metodologia que se aplica en las clases del Grado. La
tasa en el curso 2015-2016 es de 79.19%. En todo caso, parece haber una clara estabilidad en este indicador. Este porcentaje en
el rendimiento es, ademds, muy cercano al promedio de la Rama de estudios en Ciencias Juridicas y Sociales (83,69%) y general
de la UCM (82,5%) para el curso 2014-2015. EV7.4 Indicador de tasa de rendimiento.

La tasa de abandono en el curso 2013-2014 es del 31,25%, el curso anterior fue del 39,2%. Se ha logrado una reduccion en los
porcentajes de este indicador. Esta tasa es notablemente superior que en el promedio de la Rama de estudios en Ciencias
Juridicas y Sociales (17,2%) y en la media de toda la UCM (15,9%). El andlisis de las solicitudes de cambio de titulacién por parte
de los alumnos indica una tendencia a matricularse en grados de Ciencias de la Informacién, sobre todo por alumnos que optaron
por matricularse en la convocatoria de septiembre en 12 de Grado. Para los cursos 2014-2015 y 2015-2016 el Vicerrectorado de
Calidad no nos ha facilitado dichos datos (EV7.4 Indicador de tasa de abandono total).

La tasa de eficiencia de egresados es de 91.56 en el curso 2015-2016 (EV7.4 Indicador de tasa de eficiencia de egresados).

La tasa de graduacién fue sélo un 30,9%, en el curso 2012-2013, como es ldgico al tratarse de uno de los primeros cursos de
imparticién, subié al 86,96 en el 2013-2014, en 2014-2015 al 72,73% y de 76,27 en el curso 2015-2016 (EV7.4 Tasa de
graduacién). Para el andlisis de este dato debe tenerse en cuenta que los alumnos que iniciaron esta titulacién en el curso
2009/10 se encontraban todavia en el 42 curso en 2012-2013. Sin embargo, para los cursos 2013-2014 y 2014-20/15, con las dos
primeras promociones que han completado los cuatro afios, el dato es real y completo. Esta tasa de graduacién es positiva,
evidentemente.



En resumen, los principales indicadores del titulo son adecuados y coherentes con los perfiles de estudiantes que cursan la
titulaciéon y con mejores resultados de los previstos en la Memoria de Verificacién, que preveia una tasa de graduacién del 65% y
una tasa de Eficiencia: 90. No es asi para la tasa de abandono, que supera lo previsto, debido, como ya se ha indicado, a la
solicitud de cambio de titulacién a Ciencias de la Informacién.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Satisfaccion de los grupos de interés: Conocimiento, organizacién, comunicacion, instalaciones, atencién, proceso de ensefianza-
aprendizaje son los pardmetros determinados mediante la encuesta del Vicerrectorado de Calidad de la UCM y las encuestas
internas realizadas en la Facultad de Ciencias de la Documentacion.

Satisfaccion de los alumnos con el titulo

Los datos aportados por la encuesta de satisfaccién del Vicerrectorado de Calidad de la UCM, nos indican un alto grado de
satisfaccion que ha ido incrementandose: de 6,20 (curso 2011-2012) y 7,38 (curso 2012-2013), a 7,66 (curso 2013-2014), aunque
en el curso 2014-2015 levemente descendid a 6,53, pardmetro en el que se mantiene en el curso 2015-2016, 6,5 (EV7.1
Encuestas de satisfaccién UCM para alumnos).

Creemos que este leve descenso pudo deberse a un mayor nimero de respuestas. Aunque la participacién del alumnado de este
Centro en las encuestas de satisfaccién suele ser la mas alta de toda la UCM (fue del 22,52% en el curso 2012/13, y del 13,90%
en el 2013/14), sin embargo, para el curso 2014-2015 fue escasa la participacién del alumnado, tan sélo 19 respuestas, un
6,03%. A este respecto, se constaté un menor interés por el alumnado en estas encuestas, al considerar que ya habian
contestado a las mismas en varios cursos y, en parte a la programacién de las encuestas internas y externas (Docentia) en las
mismas fechas, lo que pudo afectar al interés y motivacién de los alumnos a la hora de cumplimentar los cuestionarios. Con
objeto de ampliar la muestra de encuestas de satisfaccién de los alumnos y de los diversos colectivos implicados en el titulo, se
exploraron acciones de mejora para incentivar la participacion, consiguiendo una participacion excelente: 118 respuestas, un
39,86% del total del alumnado de Grado.

Destacan con una calificacion de 7.8 o superior los criterios relacionados con la satisfaccién con el desarrollo de la titulacién: que
integra teorfa y practica y la cantidad de alumnos por aula; la satisfaccién con las tutorias recibidas; el cumplimiento del horario
de clases por parte de los profesores; la satisfaccién con las practicas externas y con los programas de movilidad.

Entre los criterios que se deben mejorar segun la opinidn de los alumnos (pero estamos hablando de valores inferiores a 6), estan
relacionados con: adecuacién del plan de estudios, contenidos que se solapan en asignaturas diferentes, contenidos innovadores
de las asignaturas, materiales disponibles offline y actualidad de los materiales.

Para el curso 2015-2016 también disponemos de los datos aportados por la encuesta interna realizada por la Facultad de Ciencias
de la Documentacién. De las 114 respuestas obtenidas, el mayor porcentaje para el criterio 6.1. Satisfaccién con lo aprendido..
fluctUa entre 7 (27.3%) y 8 (24.5%) y el criterio 6.4 Valoracién global del curso destaca por una clara puntuacién del 8 (30.3%).
Todos los criterios evaluados en dicha encuesta y sus respuestas pueden verse en EV3.1 Resultados de las encuestas internas de
Calidad.

Satisfaccion de egresados del curso 2014-2015

Nueve alumnos que finalizaron sus estudios del Grado en Informacién y Documentacién durante el curso 2014-2015 completaron
una encuesta sobre satisfaccion. Se les pide valoracidn acerca de las competencias al salir de la universidad, satisfaccién con la
titulacién, con asignaturas y contenido, con tareas y materiales, con la formacién recibida y con las practicas externas. De
manera positiva destacan por encima de 7,8 los criterios relacionados con competencias adquiridas como trabajar en equipo,
adaptarse a nuevas situaciones, receptividad de criticas; el nimero de alumnos por aula, las instalaciones y las practicas
externas.

Los criterios que deben mejorarse, segun su valoracion, son los relativos al precio de los estudios, la orientacién internacional, la
formacién bilinglie del alumnado asf la necesidad de unos contenidos de asignatura mas innovadores y unos materiales mas
novedosos. EV7.1 Encuestas de satisfaccion UCM para egresados del curso 2014-2015.

Satisfaccion de profesores con el titulo

La satisfaccién de los profesores durante el curso 2015-2016 fue de 7,8, un leve descenso respecto al curso anterior (2014-2013:
8,23) pero similar al previo, 2013/14, 7,92. Un 36,36% del profesorado complet6 la encuesta de satisfaccién. La satisfaccién con
la titulacion y los recursos alcanzaron una valoracién muy alta, siendo los relativos a la satisfaccién con los estudiantes algo
menor. Entre los criterios que se deben mejorar segun la opinién de los profesores (pero estamos hablando de valores inferiores a
6), estan relacionado con: la orientacién internacional de la titulaciéon y el aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as.
EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para PDI.



Satisfaccion del PAS del Centro

La satisfacciéon del Personal de Administracion y Servicios (11 encuestados) durante el curso 2015-2016 ha sido de 6,4. Entre los
criterios que se deben mejorar segln la opinién del Personal de Administracién y Servicios (pero estamos hablando de valores
inferiores a 6), estan relacionado con: su plan de formacion, los servicios en riesgos laborales, el reconocimiento de su trabajo y
la definicién de sus funciones y responsabilidades. EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para PAS.

En resumen, la satisfaccién global de los colectivos implicados en la titulacién se puede considerar como muy satisfactoria y que
supera las expectativas iniciales. La evolucién a lo largo de los cursos de la opinién que los alumnos, profesorado y personal de
Administracion y Servicios tienen sobre el Grado en Informacién y Documentacién puede consultarse en la web del Grado
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/mejoras-implantadas).

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdmico y profesional del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Es dificil el seguimiento de los alumnos que han terminado sus estudios ya que el contacto mientras estudian, al ser un centro
pequeno, es contante y directo y se lleva a cabo personalmente o a través del correo Institucional de la UCM. Al finalizar los
estudios los estudiantes pierden el correo institucional y es dificil su seguimiento.

El 6rgano interesado en hacer estos estudios es el Consejo Social de la Universidad. No obstante, en el curso 2014/15 ya se ha
habilitado un Sistema de Informacién sobre Empleo (SISE). Este Servicio esta destinado a los estudiantes graduados de la
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién, Licenciatura en Documentacion, Grado en Informacién y Documentacién,
Master en Gestion de la Documentacién, Bibliotecas y Archivos y Doctorado en Documentacion. Con el fin de facilitar la insercién
en el mercado laboral de alumnos graduados, el objetivo es disponer de una lista de correos que funcione como una "bolsa de
empleo", que recibird informacion sobre ofertas de practicas y becas remuneradas, o de empleo, que llegan periddicamente a la
Facultad, y que estén destinadas Unicamente a titulados. La informacién sobre este servicio y el formulario de inscripcién esta
disponible en la web de la Facultad: https://documentacion.ucm.es/servicio-de-informacion-sobre-empleo. Asimismo, esta lista
permitird la realizacién de encuestas on line a los inscritos en la misma, egresados de la Titulacién de Grado, método que se ha
escogido para conocer la evolucién de su insercion en el mercado laboral. En la actualidad hay ya 180 estudiantes inscritos a este
Servicio de Informacién sobre Empleo.

El Centro de Orientacién e Informacién de Empleo (COIE), en la actualidad Oficina para el Empleo (OPE), atiende, orienta y forma
en la busqueda de empleo a estudiantes y titulados de la UCM de manera individual, grupal a través de talleres con la Escuela de
Relaciones laborales o en coordinacion con las facultades. Acerca de su actividad durante el curso 2015-2016, véase EV5.1 Breve
descripcion de los servicios de orientacién académica y profesional (COIE), afio en el que han disefiado y comenzado a impartir el
nuevo Plan de Formacién para el Empleo UCM, cuyo objetivo es incrementar la empleabilidad del estudiante, a través de la
adquisicién de competencias fundamentales para el mercado de trabajo y del conocimiento y de la practica de herramientas y
técnicas de vital importancia para la busqueda de empleo.

En coordinacion con el COIE la Facultad ha participado en un Taller de Empleo para los estudiantes del Master en Gestién de la
Documentacién, Bibliotecas y Archivos, celebrado en diciembre de 2014, asistiendo un total de 42 alumnos. No ha habido ningln
taller especifico para los alumnos de Grado de nuestra Facultad pero si que existen cursos con la citada orientacion laboral
dirigidos a todos los alumnos complutenses, y ofertados a todos los que hacen practicas extracurriculares. Estos se pueden cursar
de manera voluntaria y sin tener que informar al centro, por lo que no disponemos de informacién al respecto mas alld que el tipo
de cursos que el COIE ofrece.

El COIE ademas orienta a los alumnos sobre las dudas que tienen relativas a las practicas extracurriculares y en su insercién
laboral posterior.

Desde la UCM se ha puesto en marcha en 2015-2016 (Este informe ha sido el primero y Unico en disponer datos sobre nuestros
egresados) una encuesta de insercién laboral a egresados de grado del curso 2013-2014 (EV7.2 Encuesta de insercién laboral
UCM). Las respuestas de egresados de nuestro Grado han sido de 20. Respecto a su valoracidn acerca de las practicas externas
durante el Grado, el criterio mejor valorado fue la atencién recibida por parte del tutor de la entidad (7,8) y el peor la gestién del
COIE (5,2), destacando de manera negativa como el COIE ha contribuido en su bldsqueda de empleo (sélo en un 2,8%).

Respecto a la blsqueda de empleo, la mayoria estaria dispuesto a trasladarse al extranjero por un empleo, encontrar trabajo les
lleva una media de 9 meses de blUsqueda, y lo encuentran mayoritariamente a través de portales de empleo en Internet y
contactos personales. Destacan los trabajos temporales en el drea de Documentacién, coincidiendo por tanto su trabajo con la
titulacién que cursaron.

Respecto a las competencias al acabar sus estudios de Grado, destacan su capacidad de aprendizaje y puntualidad y creen
necesario mejorar su capacidad de liderazgo y comunicacién en entorno bilingte.

Deberfamos de tener presente que el criterio "La formacion recibida posibilita el acceso al mundo laboral" tan sélo alcanza un 4,4



sobre 10.

Valorando el trabajo del Consejo Social de la Universidad Complutense y de los estudios de insercién laboral realizados desde el
COIE, se venia detectando que el colectivo de egresados en Informacién y Documentacion no habia sido objeto de estudio en los
informes y barémetros publicados en los Ultimos afios y los datos sobre la insercién laboral de los alumnos de estas titulaciones
se encuentran dispersos y poco actualizados.

Siendo conscientes de esta carencia, la Facultad de Ciencias de la Documentacién solicité al Vicerrectorado de Calidad un
proyecto de Innovacién en Gestién con objeto de mejorar los procedimientos de andlisis e insercién laboral de los egresados,
concretamente desde el Servicio de Informacién Sobre Empleo. El proyecto, Evaluacién y disefio de los procedimientos de anélisis
de insercién laboral de los egresados en Informacion y Documentacion: El Servicio de Informacién Sobre Empleo (SISE) de la
Facultad de Ciencias de la Documentaciéon (UCM) (295/2016-2017), cuyo objetivo es el disefio de herramientas e instrumentos
que permitan la recogida de informacion sobre la insercién laboral de los egresados en Documentacion en el periodo
comprendido entre 2010-2016, el grado de satisfaccién con la formacién recibida y su adecuacién con el mercado laboral, se
concedio, y se estd desarrollando durante el curso 2016-2017 (EV7.4 Proyectos de InnovaGestiénCalidad e InnovaDocencia 2016-
2017). Previamente, en el curso 2015-2016, ya se habifan llevado a cabo varias acciones para la recogida de informacién y
evidencias que permitiesen el analisis de tendencias en las demandas de empleo, los perfiles mas demandados, datos sobre
movilidad asi como la revision y evaluacién de los itinerarios formativos aplicados en la titulacién y la adecuacion de los
programas formativos a las necesidades detectadas en el mercado. Los resultados del informe se hardn publicos en la web y en
el préximo mes de marzo se celebrardn las | Jornadas de Orientacién y Empleo en Documentacion-UCM en la que participardn
alumnos, egresados y empleadores.

Se propone también promocionar el Servicio de Informacién Sobre Empleo (SISE) de la Facultad de Documentacién de la UCM
como espacio de difusion y plataforma de referencia sobre insercion laboral y emprendimiento en el sector de la Informacién y la
Documentacion, dirigido a los egresados y empleadores, contribuyendo a la visibilidad de la Facultad, los titulos ofertados y los
profesionales aqui formados.

Con esta propuesta se pretende reforzar el Sistema de Garantia Interna de Calidad, y de un modo especifico, el disefio de
herramientas e instrumentos para la recogida de informacidn sobre la insercién laboral de los egresados en Documentacién que
permitan un andlisis cuantitativo y cualitativo, la evaluacidn de los objetivos alcanzados, el establecimiento de estrategias y la
toma de decisiones a corto, medio y largo plazo. Los resultados y evidencias resultantes seran la base para orientar las
actuaciones y asi como mejora continua de los programas formativos en Informacién y Documentacidn, asi como la empleabilidad
de los egresados, potenciando los nuevos perfiles que el mercado actual demanda.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los indicadores objetivos de Rendimiento y Satisfaccion arrojan resultados muy buenos por parte de todos los colectivos
implicados a los que se ha podido encuestar. Es dificil valorar el devenir de los egresados, atin conociendo lo que demandan las
instituciones en el ambito de nuestra disciplina, para obtener mejores datos, se ha implantado el SISE.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ

EV7.4 Indicador de tasa de rendimiento

EV7.4 Indicador de tasa de abandono total

EV7.4 Indicador de tasa de eficiencia de egresados

EV7.4 Tasa de graduacion

EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para alumnos

EV3.1 Resultados de las encuestas internas de Calidad

EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para egresados del curso 2014-2015

EV7.1 Encuestas de satisfaccién UCM para PDI

EV7.1 Encuestas de satisfacciéon UCM para PAS

EV5.1 Breve descripcién de los servicios de orientacién académica y profesional (COIE)

EV7.4 Proyectos de InnovaGestionCalidad e InnovaDocencia 2016-2017

EV7.2 Encuesta de insercién laboral UCM




